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“明天要上班，孩子谁带？”4月10日

晚，收到学校停课通知的“大白”们不禁担

忧。受新冠疫情影响，广东省人民医院南

海医院（以下简称“省医南海医院”）组织大

量医护人员到各社区开展区域核酸检测。

为解决他们小孩的照顾问题，省医南海医

院社工部迅速办起“临时托管营”，为医护

人员3～12岁子女提供临时托管服务。

4月 13日，这个“临时托管营”开

营。早上8时，一名内科医生把5岁的女

儿恬恬送来后，便急匆匆地赶去上班。过

了5分钟，小恬恬意识到妈妈不在身边，

周围是陌生的环境和面孔，瞬间哭闹起

来。

“恬恬乖，爸爸妈妈都去‘打怪兽’了，

中午就能和你视频，姐姐陪你画画吧。”社

工小卢根据恬恬的爱好，慢慢安抚她，并

引导她参与集体活动，和其他小朋友一起

玩游戏。很快，恬恬适应了“临时托管营”

里的氛围。中午时分，吃过午饭的恬恬看

着视频里的妈妈说：“这里的姐姐陪我画

画、做游戏，很好玩。”听到这些，原本还担

心女儿的妈妈松了一口气。

当晚，6岁的静静是最后一位回家的

小朋友。“妈妈说她完成了核酸采样工作

后，还要录入资料，需要晚一点才来接我，

社工姐姐们就陪我一起等到晚上 7时

多。”静静说，虽然大半天没看到爸爸妈妈

了，但是她很理解，对比前几天一个人孤

零零待在护士站等妈妈下班，这个“临时

托管营”让她感受到家一般的温暖。

社工春燕介绍，静静的爸爸妈妈这些

天都被派到社区进行核酸采样了，而她的

弟弟碰巧生病住院，奶奶需要在医院照顾

弟弟，没办法照顾她。于是，静静妈妈只

好把静静托给护士照看。当晚，静静妈妈

一下班，还拎着3盒早已凉透的工作饭盒

来接静静，社工们马上帮忙温热饭盒。

“除了 4位医务社工，我们每天还会

招募有育儿经验的志愿者一起开展服务，

让孩子们的父母放心冲锋抗疫一线，我们

负责守护后方。”省医南海医院社工部负

责人说，针对学龄前幼儿和学龄儿童的需

求分别设计了课程表，将医护人员“心灵

绿洲”园艺空间作为开展生命教育的场

地。

学龄儿童在社工和志愿者的陪伴下

自觉完成学校每天的网课和作业；幼儿阶

段的小朋友则积极参加涂鸦、手工制作等

活动。此外，医院社工部还精心地为孩子

们准备了课间餐、午餐和下午茶。

“社工姐姐们安排得很好，小朋友们

都很高兴，我的小孩都不想回家了！”“为

社工部点赞”“幸福来得太突然！”“临时托

管营”开展服务的第一天，就收获前线医

护人员的一致肯定。
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每位逆行的南海人，都是英雄！面对严峻复杂的疫情防控
形势，“志愿红”“巾帼粉”“守护白”“军人绿”等迎难而上，筑起
坚实的防疫堡垒。红黄白绿黑蓝彩，不同颜色意味着不同分
工，背后折射的是各司其职、高效配合、群防群控、共同守护。
各方力量手握责任和使命的画笔，绘出最浓厚的防疫英雄本
色。

近期，南海全区开展区域核酸检测工

作，采取了围合管理等一系列防疫措施。

在收到桂城街道党建办的防疫倡议和社

区防疫志愿者招募需求后，广东昭信集团

股份有限公司（以下简称“广东昭信集

团”）党委发动全集团党员亮身份、见行

动，奔赴一线助力防疫。

4月11日上午，广东昭信集团首批

12名党员志愿者、团员集结，分批奔赴大

德社区和江滨社区核酸采样点支援核酸

检测采样工作。截至4月14日，广东昭

信集团共30人次协助大德社区、江滨社

区和大圩社区御水岸小区开展了150小
时的志愿服务。

金谷智创公司党支部委员、妇联主

席、副总经理周丽文是最先响应号召的党

员之一。去年金谷智创社区纳入封闭管

理区域时她就选择逆行，自愿回到园区统

筹落实疫情防控工作长达一个月。今年，

她继续投身社区核酸检测志愿服务，并带

领支部党员和入党积极分子一起为社区

服务。

广东昭信集团团委书记万颖茜是首

批投入社区防疫一线的青年党员之一。

为了照顾生病的孩子连轴转了几天的她

已身心疲倦，但在得知社区急需志愿者的

需求后，她果断报名，并担任大德社区志

愿分队小队长，带领7名志愿者在核酸检

测点出色地完成了志愿服务。

每次志愿服务总是冲在第一线的党

务工作者冯少环，四天三次支援一线，与

“大白”并肩奋战长达15个小时，用行动

彰显党员先锋模范精神。

4月13日，桂城街道发出全域实行围

合管理措施的通告，考虑到高强度的防疫

工作需要大量的保障物资，广东昭信集团

党委书记梁凤仪立即启动防疫资金，购买

物资支援社区防疫。当天下午，广东昭信

集团多名志愿者前往金谷智创产业社区、

大圩社区、江滨社区、平北社区和大德社

区送上后勤保障物资一批，为防疫贡献力

量。

4月13日，桂城街道的退役军人邓剑

鸿带着自己熬制的清凉饮品来到怡海社

区金色广场核酸检测采样点，交给现场工

作人员后，又马不停蹄地投入到志愿服务

中。现场还有多名和他一样的“桂城绿

蚁”在各个防疫岗位上忙碌着，在疫情防

控中发挥军人本色。

2022年初，在桂城街道退役军人服

务中心的带领下，桂城街道绿蚁退役军人

志愿服务队（以下简称“桂城绿蚁”）持续

支援疫苗接种、大规模核酸检测工作，成

为支援疫情防控的“常态志愿军”。

自4月9日以来，桂城陆续开展大规

模核酸检测。在桂城怡海社区金色广场，

桂城绿蚁与怡海社区居委会共同奋战，检

查“粤康码”、帮市民生成“粤核酸4码”、维

持秩序、扫描试管和葵花码等，是他们每

天的“任务”。

“我现在每天说最多的话就是，请出

示粤康码、行程卡，选择‘大规模核酸筛

查’，请截图‘粤核酸4’二维码。”桂城绿蚁

退役军人志愿者陆栋梁说，4月9日、11
日、13日，他都不间断参与了核酸检测志

愿服务，与战友们从白天坚持到深夜。

核酸检测现场，不懂手机操作的爷爷

奶奶们向桂城绿蚁求助。“小哥，我的核酸

码显示不出来，怎么操作？”“老人家别着

急，您手机还没连网络，我开手机热点帮

你联网操作。”桂城绿蚁退役军人志愿者

邓剑鸿在一旁耐心地帮助黄婆婆操作手

机登记信息。

近日天气炎热，核酸检测点的工作人

员和志愿者都十分辛苦，于是邓剑鸿昨日

也带上了一批清凉海底椰饮品来到现场，

希望给战友们降降温。“我家经常做这种

饮品解暑，看着大家忙碌一天这么辛苦，

昨晚9时多回到家我就开始准备食材，用

了家里所有锅具熬制了尽可能多的冰糖

海底椰，给大家提供一份清凉的下午茶。”

邓剑鸿说，这些饮品制作大概花了几个多

小时，凌晨2时多才制作完成。

还有主动收集队服拿回家清洗的，低

调给大家准备清凉饮料不留名的，报名

24小时待命的……一件件暖心事，在“桂

城绿蚁”中不断上演。他们在最需要的时

候，以退役军人的归属感、荣誉

感、责任感，助力南海筑牢疫情

防控屏障。
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企业党员亮身份参与社区服务

近日，桂城街道妇联发动各社区妇联

执委、女党员、巾帼志愿者、女企业家和妇

女群众等2万多人次投身核酸检测和各

项疫情防控工作中，用担当、智慧和温情

服务广大群众。

为解决长者无智能手机，难以录入信

息等问题，大圩、平北、平胜、平东、江滨、

花苑等社区妇联，组织巾帼志愿者采集长

者信息，制成方便携带的胸卡。

夏北、大圩等社区妇联制作消暑糖

水，组织巾帼志愿者送到各个小区门岗和

核酸采样点。翠颐、大德、中汇、文翰、同

德等社区妇联链接爱心商家资源，为一线

工作人员送去爱心夜宵和点心等。

各社区女党员也纷纷出列，以巾帼英

姿肩负防疫责任。平西社区女党员梁泳

媚更是带上自己10岁的女儿梁幸怡，一

起参与核酸检测志愿服务。

“那天晚上，我原计划是带女儿完成

核酸采样后，再自己去做志愿者的。但是

现场人太多，工作人员太忙，我立刻改了

主意，询问女儿要不要‘临时上阵’。”梁泳

媚说，母女俩负责分组带队的工作，短短

100多米的检测路线，她们来回跑了无数

次。“我自己都觉得腰酸脚痛，何况是一个

小孩子。但女儿虽然嘴上说累，脚步却没

有减缓的意思，在街坊们的夸赞下，她坚

持到了最后。”

针对学生暂停线下教学的情况，叠北

社区小候鸟驿站等妇儿家庭服务阵地通

过线上服务的方式，为学生和家长带来了

绘本共读、家庭手工制作等线上服务。4
月9日下午，叠北社区小候鸟驿站开展

“点灯人”阅读成长训练营，共有12名社

区阅读推广爱好者线上参与。“线上活动

很受欢迎，参与人次是线下活动的10倍，

亲子家庭聆听我们的课程，纷纷表示收获

很大。”叠北社区小候鸟驿站相关负责人

表示，项目从3月底开始停止线下活动，

改为线上进行，给孩子们不同的课程体

验。

此外，平胜融爱家庭服务中心也为因

疫情感到焦虑的市民，提供了电话心理调

适服务，筑牢防疫“心”防线。

志愿志愿 红

母女齐上阵坚守核酸采样点巾帼 粉

退役军人自制清凉饮料送到检测点军人 绿

为前线医护人员办起临时“托儿所”社工 白

▲退役军人帮助长者打卡葵花码。

▲

社工带领医务人员的孩子开展生命教育。

▲广东昭信集团捐赠一批防疫物资。

▲社区巾帼志愿服务队贴心地为医护人员送来消暑糖水。


