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为了确保养老机构员工和老

人的健康安全，从3月初开始，敬

老院所有人的核酸检测均由“大

白”上门采样。

医护人员来到敬老院，在做

好三级防护（即穿好防护服，戴好

口罩、手套、护目镜、面罩、鞋套），

并向院内人员出示“两码”和24
小时核酸检测阴性证明，测温登

记信息后进入院内。

整个采样过程中，“大白”还

贴心地针对老人身体条件和特点

不同，调整不同的采样方式。比

如，坐在轮椅或者椅子上的老人，

他们就半蹲着采样；卧床的老人，

他们就弯下腰采样；有些认知退

化的老人，还需要和社工们一起

变着法子哄：“阿爷，吃饭啦，张

嘴。”“阿婆，放松，棉签不要

咬。”……

“我们为全院长者做好心理

干预的量表，制定个人照护计

划。”周玮健说，通过个案管理会

议及时了解长者动态，跨专业团

队全体人员就院内长者的需求及

变化，适时调整服务计划，各部门

之间共同跟进、沟通，致力于满足

院内长者个性化的服务需求，降

低长者受到疫情期间影响的不良

情绪。

就这样，敬老院封闭1个月

了，跟周玮健一样的院舍职工和

社工也在高压下忙碌了1个月，

忙到忘记了自己的小家，忙到忘

记了想念家中的老人、幼儿。

我们期待，疫情消退，团圆相

聚，终有归期。

要为这座城市出一分力，除

了穿上防护服站上防疫前线，还

可以运用专业知识与能力筑牢

防疫屏障。

广东广宇科技发展有限公

司除了支援核酸检测的志愿服

务，更派出了一批技术精英与骨

干在幕后支撑着佛山防疫数字

化的建设，承担了佛山市公安局

战疫平台、佛山市国际健康驿站

智能系统等重要防疫系统的开

发工作，还组建“科技防疫后备

军”随时候命以支撑佛山市政数

局防疫工作，积极利用自身的硬

核科技为佛山疫情防控工作跑

出“加速度”。

陈智涛是广宇科技研发部

的研发工程师，监测好佛山市国

际健康驿站智能系统的后台，是

他最近的一项重要工作。

“国际健康驿站”代替了原

来的隔离酒店，可全程通过手机

APP/小程序完成房型选择和房

间分配、入住、签到、缴费等手

续。到达健康驿站后，亦无需办

理登记手续，即可直接智能导航

到入住房间，避免楼内逗留。还

能通过三维实景综合管控平台，

实时提供入境隔离、疫情防控大

数据，方便驿站管理者和政府决

策者进行分析。

广东柯内特环境科技有限

公司利用自主研发的“猫头鹰”

医院废水治理全过程大数据分

析服务系统，实现医疗废水收

集、处理、消毒、排放全环节的

实时数字化监管，利用人工智

能手段，有效减少人工采样分

析的风险，大大提高了医疗废

水的监管能力。同时，为保障

系统不间断运转，该公司加密对

医疗废水的远程值守工作，当出

现异常，运维人员第一时间冲到

前面，以确保医疗废水项目的正

常稳定运行。

“我相信我们能做的可以更

多，是时候站出来了！”陈智涛这

样给自己和“队友”们打气加油。

桂城敬老院全封闭一个月却洋溢无限温情

200名“老小孩”享受陪伴与关爱
4 月 15 日，83 岁

老人梁婆婆接受封闭管
理刚好满1个月。受新
冠肺炎疫情影响，桂城
敬老院于3月 15日开
始实行全封闭管理，不
能离开院舍，不能与家
人相见，幸好“老小孩”
还有40多名院舍职工
和社工的陪伴与关爱。
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桂城一批批“两新”党组织的青年党员主动出列参与防疫

搞科研助推防疫数字化
上前线坚守核酸采样点

桂城一批批“两新”党组织的青年党员主动出列参与防疫

搞科研助推防疫数字化
上前线坚守核酸采样点

4月14日凌晨，22岁的陈智涛刚从瀚天科技城核酸

检测采样点的志愿服务岗位下来，立马回公司监测佛山

市国际健康驿站智能系统等重要防疫系统的后台，确认

过一切如常运作后，他才安心回家洗漱休息。

自4月11日桂城开展全员核酸检测工作以来，一批

批“两新”党组织的青年党员主动出列，他们有的穿上防

护服站上了防疫前线，有的运用专业知识与能力筑牢防

疫屏障，展现了青春最美的样子。
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在桂城敬老院，职工和社

工们都把老人家当作“老小

孩”一样照顾。“他们有需求、

有情绪，但只要我们真心对

待，只需要我们哄一下，他们

就会很开心，是不是像极了孩

子？”家中育有幼儿的社工周

玮健，一直用心关切着长者的

晚年生活。

敬老院封闭后，意味着长

者出不去，家人们也进不来。

梁婆婆以前经常在花园的大

树下跟家人聊家长里短，这几

年记性不好了，甚至不记得敬

老院已经封闭了，还会经常坐

在花园里等家属到院探访。

有更多的长者，他们嘴巴不

说，但到户外活动时，眼睛总

是看着大门口，你就知道他在

期待着些什么。

封闭的时间久了，“老小

孩”开始产生“小情绪”。“因为

长时间不能见面，老人们想孩

子，这时候就需要我们更认真

地照顾。除了照顾饮食起居，

还需要下更多功夫开导他们，

让他们保持愉悦的心情。”周

玮健说，一些老人因为封闭管

理发脾气，她们是完全理解

的，“发脾气是因为他们想孩

子了，越看到他们发脾气，我

们就越是感觉心疼。”

为了照顾梁婆婆等“老小

孩”的情绪，敬老院工作人员和

社工想了个好办法：家里有孩

子在读幼儿园，园里的老师们

总是会用手机记录他们在校的

点滴，通过微信发到家长群，他

们也可以借鉴这种办法。

于是，敬老院多了一个专

属的微信号，里面添加了近

200名长者的家属为好友，为

了疏导老人的情绪，工作人员

和社工通过连线方式，让老人

和家人云团聚。“通过电话、视

频聊天等途径，缓解老人的思

念之情，并可以及时告知家属

在院老人的饮食情况和身体状

况。”周玮健说，做到了“封闭不

封情”。

“梁婆婆基本每周能跟家

人‘云团聚’一次，看着家人们

的笑脸，听着孩子们的吵闹

声，她每次视频对话完都十

分愉悦。”周玮健说，随后梁

婆婆就会开开心心地去看戏

听戏了，每周二的“好戏一起

看”活动是她的快乐时光，每

次都点名要听《唐伯虎点秋

香》。

策划主题活动让“老小

孩”们开心快乐，可是周玮健等

社工的强项。“幸福晚年”桂城

长者颐乐中心院舍长者服务计

划项目运营了7年，在“关爱桂

城”建设督导委员会的指导下，

社工以特殊长者为重点照护对

象，提供适切的情感支持、健康

维护服务；以康健有能的长者

为重点增能、社交互助对象，协

助他们发掘和展现才能，丰富

精神文化生活。

“好戏一起看”“关爱流动

超市”“健智课堂”“手工课堂”

等品牌活动是院舍里最受欢迎

的活动。尤其在敬老院封闭期

间，社工们组织开展了丰富的

长者活动，转移长者的注意力，

满足他们的社交、心理建设的

需求。

4月 13日上午，天阴。

在瀚天科技城核酸检测采样

点，广东广宇科技发展有限

公司的青年党员陈智涛穿上

防护服，站在了志愿服务的

岗位上。“今天不晒，应该还

好。”他没有想到的是，5个小

时后脱下防护服时，身上的

衣衫会被汗水浸透。

在同一个时空，广东柯

内特环境科技有限公司的青

年党员谢浪辉在忙着组织志

愿者支援前线。多年有业务

往来的两家企业，员工多有

交集，但此时穿着防护服的

他们谁都认不出谁，但也无

碍在志愿服务中的全神贯注

与默契配合。

“请保持一米的间隔距

离，有序排队。”“请戴好口罩，

提前扫码填报个人资料。”“请

出示粤康码，行程卡，准备好

葵花码。”广宇科技的青年党

员志愿者给自己取了个名字

——小蓝人，在核酸检测现场

不时传来他们的声音。从上

午8：30到晚上20：00，他们

接力轮岗，每班持续5小时不

离岗，穿梭在前来检测核酸的

队伍中，或扫码登记，或维持

秩序，或答疑解难。

25岁的谢浪辉已经不

记得是第几次参加防疫志愿

服务了。在接到瀚天园区检

测点招募志愿者的需求后，

柯内特党支部和团支部迅速

在公司群发布志愿者招募

令，员工主动报名支援检测

工作，一周就派出5批志愿者

支援。“我们公司有浓厚的公

益氛围，报名参加志愿服务

活动都要拼手速，不然很快

名额被抢光了。”从常在网上

“冲浪”的谢浪辉口中，可以

不时听到网络热词，显得尤

为生动。

巾帼不让须眉，桂城的青年

党员出列防疫一线，怎么少得了

女生的身影。

4月11日上午10点，浦发

银行佛山分行收到了灯湖社区

志愿服务的需求，立即成立党员

群众志愿服务队，上午11点队

伍集结完毕，马上赶到保利水城

核酸检测采样点现场。

24岁的小卢虽然工作年限

不长，却是位志愿服务活动经

验丰富的靠“浦”新青年，曾策

划参加过疫情捐赠、疫情一线

服务等志愿活动。这次她带领

公司9名志愿者加入桂城的防

疫前线。

“我们主要协助社区工作

人员维持秩序、查验‘两码’、帮

助老年群众输入信息生成核酸

码等，为社区顺利高效完成核酸

检测提供支持。”小卢说，因天气

炎热、核酸检测人数多，志愿活

动中最难的是克服群众因排队

时间长而产生的消极情绪。“多

一点耐心，多一点解释，为特殊

群体提供绿色通道，多在实践中

想办法。”

理解“老小孩”的“小情绪”理解“老小孩”的“小情绪”

让老人和家人云团聚

“大白”哄着做检测

■长者们在敬老院积极参加活动。

这一次我们
为自己点赞
桂城疫情防控，
彰显速度与温度

4月18日傍晚6时，2岁的小白

第四次站在核酸检测采样台前，没

有像前三次一样哭闹着不肯张嘴，

而是勇敢地脱下了口罩。完成采样

后，护士姐姐和妈妈都为他竖起拇

指点赞。

像小白一样勇敢地面对疫情

的，还有73万桂城人：有的没日没夜

地战斗在防疫一线；有的披上红马

甲到需要的地方去；有的为医护人

员和社区工作者送温暖；更多的，自

觉地参加一次又一次的核酸检测

……这一次，每一位勇敢的桂城人

都应该为自己点赞。

点赞基层的有序组织
4月6日，新冠肺炎疫情再袭佛

山，一时间，桂城可谓受到了外忧内

患的夹击。

第一时间，桂城在党建引领

下，织密三级封管网络。成立以街

道党工委为领导、社区党组织为战

斗堡垒、党员志愿者为根系的三级

封管网络。一是强化组织领导，街

道党工委统筹调度，靠前指挥，为疫

情应对处置工作提供坚强组织保

障；二是压实社区属地责任，社区党

组织强化责任担当，牵头统筹封管

区内人员排查、摸清底数、联系物管

等各项工作；三是发挥党员先锋模

范作用。

4月9日上午，经过紧急布控，

桂城开始了全员免费核酸检测，69

个核酸检测点连夜布点，早上8点面

向全体市民开放。

基层一直是联防联控、群防群

治的第一线，桂城基层治理走在全

国前列，如今在抗疫行动中基层社

区更是发挥着非常重要的基础性

作用。“1（街道）+45（社区）+N（园

区、楼宇）”党群服务网格体系是基

层抗疫重要平台，政府抗疫行动一

声令下，基层社区大量工作人员快

速就位，成为保障抗疫行动的基础

力量，党员志愿服务、关爱桂城、创

建熟人社区等承担着承上启下的重

要作用。

科学决策、有序组织，全力守护

好人民群众的生命健康安全，这种

责任担当，何尝不是人民至上生命

至上的有力诠释？

点赞全民的支持与配合
桂城在市区的统一部署下，坚

持“精准防控、动态清零”。

4月11日，根据佛山市、南海区

疫情防控工作需要，桂城辖区内中

小学开展为期一周的居家学习，街

道教育办公室迅速制定了《桂城街

道关于疫情防控期间实施中小学校

线上教学工作指导意见》，经过连夜

的统筹、备课，多所学校于12日一早

就按照规划启动相关线上教学工

作。在居家学习期间，学校一边做

好师生核酸检测、健康情况收集，一

边给家长、学生提供了细致的活动

指引，其中就有七巧板、“数独”、变

魔方等数学趣味游戏。

4月13日起，桂城街道全面实

施围合管理。超市、农贸市场、住

宅小区等各类场所防疫措施落实

到位，人流量明显减少，各类肉菜

也供应如常。以物业小区、社区或

片区为单位，科学设置围合管理区

域，保留设立若干个卡口（晚上适

当减少），落实24小时值守并预留

应急通道。

面对一轮轮的核酸检测，桂城

市民给予充分的信任、支持与配

合，让这场战“疫”真正做到了以

“最小代价”“最快速度”实现“最好

结果”。
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■社工们时刻

关注长者们。

志愿活动名额“秒光”

防疫一线绽放光彩

硬核科技助力防疫

■志愿者协助老人

登记信息。


