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平东社区加强学习型社区建设，引导青少年“终身学习”

以琢玉之德 育文明之风
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由我做起引导居民参与志愿服务由我做起引导居民参与志愿服务

3月5日，在“关爱桂城”建设

督导委员会、桂城街道总工会的

指导下，桂城街道综合治理办公

室、灯湖社区党委、灯湖社区工联

会、灯湖社区团委联同灯湖社区

“职工·家”服务中心开展“学雷

锋，在行动”全民志愿服务行动。

垃圾分类“大富翁”、科学小

实验、便民咨询……在灯湖社区

“职工·家”服务中心门前，由贝壳

找房以及瀚蓝环境的企业职工组

成的志愿队伍开展了“低碳环保，

绿色出行”摊位倡导活动。

现场，社区职工可以免费参

与各种有关垃圾分类的小游戏，

并根据成绩抽取小奖品，氛围热

闹非常。

另一边，由灯湖职工家亲子

职工志愿者组成的文明交通劝导

志愿服务小分队成员分工协作，

手持文明交通劝导旗站在交通路

口处，认真指挥机动车、非机动车

停放和驶出，耐心引导过马路的

行人走斑马线，对闯红灯及不按

导向行驶等不文明行为进行劝

导，提醒行人遵守交通规则。

本次活动还开展了“共建共

治共享文明，志愿自觉自身先行”

共享单车摆放志愿服务活动、“衣

旧美丽、你我同行”废旧衣物回收

献爱心环保公益活动、“提高环保

意识，保护美好家园”环保活动

等，以不同形式的志愿服务方式，

通过实际行动弘扬雷锋精神，大

力营造“绿色灯湖，由我做起”的

良好社区氛围。
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由“关爱桂城”建设督导委员

会指导的桂城街道平东社区“玉

德平东”社区治理项目，以党建引

领带动社区组织参与社区治理为

核心，围绕个人品德、家庭美德及

社区公德建设中存在的问题，培

育社区多元主体的力量，共同关

注社区公共议题。

在 2021年度项目服务期

间，项目社工在平东社区党委

引领及居委领导下，以学习氛

围建设为动力，带动社区家庭

参与社区治理服务，培育青少

年的个人品德，推动社区家庭美

德、社区公德的形成。截至

2021年 12月 31日，项目共计

服务19789人次。

从三方面入手
塑造“终身学习”氛围

过去一年，项目社工从个人、

家庭、社区三方面入手，通过学习

型社区的建设，在社区塑造“终身

学习”的氛围，从而推动社区青少

年良好品格的塑造，美好家庭氛

围及社区公德的营造。

提供“乐乐姐姐信箱”服

务，在信箱服务当中，引导青少

年向上向善，积极面对人生中

的困难及挫折；开展青少年成

长营，帮助青少年养成良好的

行为习惯；开展青少年小组，帮

助青少年培养良好品格……在

个人品德养成方面，社工通过心

理健康、行为养成和品格培养等

主题活动，帮助社区青少年养成

刻苦坚毅的个人品德，并鼓励青

少年带动家庭成员共同推动家

庭美德养成。

在美德家庭养成方面，项目

通过和睦家庭养成和谐家庭互助

两方面推动社区家庭营造温润和

谐的家庭氛围。如开展家庭同乐

日、“玉德学堂”系列活动、家庭教

育服务等，为社区亲子搭建一个

沟通交流的平台，促进亲子和家

庭成员之间的相互沟通；通过开

展绘本故事会，让社区家庭从参

与活动的主题，成为提供服务的

主题，提升社区家庭参与社区事

务的能力。

针对社区公德形成，项目动

员社区居民和家庭参与社区治理

行动，通过阵地建设、队伍培育、

议事机制建立及开展共建行动

“四位一体”的工作方法，为社区

居民参与社区的生活环境和人文

环境建设提供平台。

以抗疫为例。2021年6月，

为遏制疫情的蔓延，平东社区实

施封控管理。为使社区内居民在

封控期间的生活有序进行，社工

积极投身到社区的抗疫工作中，

为社区提供心理援助服务、防疫

宣传服务，积极链接4300斤蔬果

为社区六类群体提供物资支持，

同时动员超过300名社区志愿者

参与社区的抗疫工作。

推动社区家风建设
让“玉德”成为名片

社工介绍，自桂城街道平东

社区“玉德平东”社区治理项目开

展以来，一直通过打造公共空间，

开展切实有效的行动，提高社区

居民素养，增进居民对社区的认

同感和归属感，助力营造和谐社

区的氛围，形成共治聚合力、自治

强基础、法治作保障、德治来引

领、智治供支撑的“五治”的基层

社会治理新格局。

2021年，社工在社区塑造

“玉德平东”服务品牌，提升了青

少年、家长、志愿者等群体解决

问题的知识、方法和技巧，自身

处理、解决问题的能力，而社区

居民、家庭逐渐从享受服务的群

体转变成提供服务的主题，社区

内互助关怀的氛围也逐渐建立

起来。

截至 2021年 12月31日，

项目共计服务19789人次。其

中，项目共计收到来信256封，回

信256封，其中紧急处理的信件

超过5封，开展青少年成长小组2

个，共117人次参与；开展青少年

成长营6场，服务983人次。开

展家庭教育活动6场，服务212

人次；开展“玉德学堂活动”活动

12场，服务480人次；开展亲子

绘本活动35场，服务372人次。

开展志愿培育服务15场，培育志

愿者378人次；开展志愿团建活

动4场，服务119人次，开展议事

厅活动5次，共计61人次参与；

开展社区治理行动9次，共计服务

6075人次。

未来，项目将继续推动社区

家风家教的建设、良好的乡风民

风的形成，把刻苦坚毅的个人品

德、温润和谐的家庭美德和同心

同德的社区公德凝聚成平东社

区的“玉德”，成为每一个平东人

的名片。

文/珠江时报记者丁当
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■社区社工协助亲子家庭为围巾染色。 通讯员供图

桂城街道各社区组织开展志愿服务活动，传承“雷锋精神”

志愿服务进社区 慈心善举传温情
桂城街道各社区组织开展志愿服务活动，传承“雷锋精神”

志愿服务进社区 慈心善举传温情

灯湖社区灯湖社区

三月春风处处暖，“雷锋精神”代代传。今年3月5日是全国第59个学雷锋纪念日，
桂城街道各社区积极引导社区居民和志愿者投入各类志愿服务活动中，弘扬“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿服务精神，履行社会责任，营造人人参与美好桂城建设的良好氛围。

守护平安成立出租屋管理服务队

3月5日，桂园社区组织开展

了“学雷锋”志愿服务暨庆“三八”

妇女节活动，约40名党员、团员、

巾帼志愿者、挚诚义工、幸福院社

工、五老代表参与。

在桂园苑小区公园内，义卖、

义补、义诊等摊位前排起了长龙，

听诊、测量血压和血糖等项目更

是吸引大批长者前来进行健康咨

询，志愿者们根据居民群众的需

求，热情地提供服务。与此同时，

现场还设置了计生、民政、消防、

流管、安全生产、妇女维权、扫黄

打非、幸福院等政策宣传摊位，方

便居民实时了解政策；更有出租

屋安全问答、物管知多D、垃圾分

类问答、改造需求问卷调查等互

动游戏，以轻松有趣、贴近群众生

活所需的方式，科普了安全、环

保、社会治理等知识，为不同需求

的群体提供多样服务。

近期，全街道严查出租屋电

动车违规充电和室内使用直排式

热水器等违规行为，社区党委已

组织多次联合整治行动。为了让

社区出租屋主和承租人提高安全

意识，社区党委动员社区居民、新

市民、党员中的巾帼志愿者，组建

成立“平安大使”出租屋管理志愿

服务队。

活动当天，社区党委为该服务

队进行了简单而隆重的授旗仪式。

桂园社区

组织培训 提升志愿者服务能力

为提升社区志愿者服

务能力，学习新时代志愿服

务新形式，3月5日，由“关

爱桂城”建设督导委员会指

导，桂城街道综合治理办公

室、东区社区居委会主办，东

区社区社工站承办的社区志

愿者培训在东区社区关爱中

心二楼举行。

活动邀请了资深社工

何俏君为东区社区志愿者开

展一场在新时代如何“学雷

锋”的精彩讲座。培训中，何

社工分享了社区志愿者成功

举办志愿服务活动的经验，

并且介绍了社工和义工之间

的区别，以案例帮助志愿者

认识到开展社会服务中志愿

者和社工的分工合作，强调

志愿者在社会服务中发挥的

重要力量。

随后还将志愿者分成

四个小组，并以四个不同的

农村主题服务案例让志愿者

参与讨论，每组志愿者从分

析社会问题、自身资源、需要

配合情况和服务成果四个方

面，形成了一个简单的活动

策划思维导图，“培训很实

用，学到的知识之后都能受

用。”参与者对于这次培训的

成果表示非常满意。

本次活动东区社区幸

福院、桂城“健康到家”社工

项目参与到活动协助当中，

并邀约了志愿者一起为东区

社区将开展的社会服务增添

志愿服务力量。

东区社区

小记者巡河 关注社区生态文明建设

为进一步加大生态文

明志愿服务活动，引导广大

市民积极投身保护生态环

境，近日，桂城叠北社区小候

鸟驿站以及桂城河小青志愿

服务队联合桂城团工委、河

长办、义工联开展了桂城巡

河志愿者培训与实践活动，

共11名小记者参与。

巡河实践活动开始前，

小记者与其他志愿者们一起

观看了桂城巡河志愿者培训

的教学视频，了解桂城河长

制制度，桂城全流域河湖以

及桂城巡河志愿者服务操作

指引等理论知识。

“爱水、惜水、节水，积极

培养绿色文明意识、生态环

境意识。”小记者陆钰滢作为

志愿者代表，在现场宣读了

《保护水环境倡议书》，倡议

大家珍惜水资源，共同维护

河道良好的生态环境，通过

自己的实际行动唤起身边亲

友的环保意识。

巡河 实 践 活 动 过 程

中，小记者分成两组，与其

他志愿者一起沿着河道认

真观察河道周边的环境，

看河里是否有漂浮的垃

圾、水体是否有发黑，发臭

等现象，边观察边做好详

细的记录，还一同清理岸

边杂物、杂草，路边的居民

看到都纷纷点赞。

本次活动让青少年关

注社区生态文明建设，以儿

童视角动员社区家庭关注环

保，有效推动人与环境和谐

共生。

叠北社区

■在灯湖社区，居民参与垃圾分类小游戏。

■志愿者为宣传栏“美容”。

■参加巡河志愿者培训的小记者在清理岸边垃圾。

■开展志愿者培训，学员学习活动策划思维导图。


