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桂城大新社区富丰新城

为新型小区，共有 20幢楼

宇,总户数2800多户，居住

人数约9000人，非户籍人口

约占目前居住人口的76%。

小区面临着邻里关系陌生、

小区认同感与归属感低、沟

通议事平台缺失等问题，衍

生小区管理乱象。

那么，如何才能在这种

困难局面下寻找到善治之

路？经过反复探讨，大新党

支部制定了以党建为引领，

以创熟为抓手的思路，通过

在富丰新城内推行党员楼长

制，促进新市民融入，推动多

方协商共治，逐步实施小区

综合治理。

2017年2月下旬开始，

大新社区全面开展入户走

访、登记工作，在完善住户资

料的同时，着重增加党员身

份摸底工作，发掘在辖区居

住的机关党员和流动党员。

为提高党员参与社区营造的

积极性，社区党支部通过多

次召开流动党员座谈会、党

建创熟论坛等形式，通过重

读党章、讨论如何发挥党员

先进性作用等议题，逐步调

动机关党员、流动党员参与

居住地建设的积极性；组建

“党员创熟基地”，吸纳了67
名党员加入，并开通微信群，

通过一个带动一个的方式，

使基地成员不断壮大。同

时，借助他们的力量，开展各

项社区工作，使党建真正融

入社区建设当中。这些党员

便是党员楼长制的后备人

选，也是社区“创熟”工作的星

星之火。

随着时间的推移，当越

来越多辖区居住的党员慢慢

向社区党支部靠拢，党支部

开始将“党建”和“创熟”联合

起来，推行党员楼长制。当

这个设想在党员座谈会上提

出之后，党员主动站出来亮

身份，要求担任楼长。经过

筛选，大新党支部在富丰新

城开展“党员楼长制”试点工

作，借助党员楼长既是党员

亦是街坊更是楼长的三种身

份，发动街坊参与社区建

设。例如在党员楼长的发动

下，定期召开楼道会议，收集

街坊意见及诉求，以此凝聚

居民、物色社区骨干，并组建

社团组织。

沈霞就是一个热心的党

员楼长，也是富丰新城街坊

会副会长，同时也是大新翰

林文学社的创办人。她长期

奔走于小区楼道与社区之

间，做到上传下达，用心用力

参与小区治理。每逢寒暑

假，举办公益国学义教班；疫

情防控期间，积极参与全员

核酸检测工作，发动学生、家

长积极接种疫苗共筑“防疫

网”。

桂城大新社区凝心聚力构建小区治理新格局

党建+创熟 打造互信共治社区
社区治理是社会治理的基础工程。党的十九大报告提出，

加强社区治理体系建设，推动社会治理重心向基层下移，实现政
府治理和社会调节、居民自治良性互动。探索新时代下社区治
理创新机制和路径，对于打造共建共治共享的社会治理格局有
着重要意义。

当前社区治理的重点和难点在哪？有何破解之道？12月
15日，桂城大新社区组织富丰新城首届业委会、楼长代表、物业
公司召开富丰新城小区综合治理总结会议，探讨更换小区防火
门、改造扩建电动车充电桩、清洗人工湖等小区治理问题，发挥
社区党委和党员的“火车头”作用，充分发动群众力量，完善社区
治理体系，有效突破治理困境，助推形成“邻里情深，互信共治”
的小区治理格局。

在基层党组织的带领

下，党员楼长找到社区矛

盾的突破点，从解决群众

最关注的环境、治安等角

度开展工作，也由此带动

许多社区居民逐渐加入到

社区治理中来。

例如，党员楼长通过

组建“大新之心”党员志愿

队，从身边的小事做起，服

务小区、服务楼道。每周

日党员楼长都会带领街坊

在小区内开展志愿服务活

动，内容包括关爱身边人、

美化家园、楼道巡查、文明

出行引导等。同时，通过

这样的志愿服务提升了街

坊的公共意识，使得他们

很快就熟络起来，建立邻

里情。此外，该志愿队还

成立了小区卫生监督小分

队，对物业保洁人员的工

作进行监督，对乱扔垃圾

的街坊进行劝导，此举得

到很多街坊的认可。“看着

我们的家园慢慢变好，要

感谢社区，更要感谢我们

自己。”富丰新城小区新市

民蔡姨说。

由于党员楼长经常挨

家挨户串门、发动街坊参

与社区活动，渐渐地街坊

对党员楼长的印象加深，

党员楼长的威信逐渐树立

起来，楼长们也自觉肩负

起“和事佬”的角色，对于

左邻右里或楼上楼下的邻

里小纠纷，楼长主动化解，

使街坊感情和睦、楼道熟

人氛围愈发高涨。2019
年6月成功组建了富丰新

城街坊志愿互助会，让更

多的社区骨干加入小区治

理工作，让小区居民成为

小区治理的主角。

此后，在党员楼长和

街坊会成员的“加持”下，

2021年 2月富丰新城第

一届业主委员会正式在民

政局注册备案成立，7名委

员中有 4名是共产党员。

红色业委会的成立有效解

决物业管理工作中的各种

问题，协调好了业主与物

业、开发商之间的关系，维

护全体业主的合法权益，

共同提高小区的物业管理

水平。

以12月15日召开的

富丰新城小区综合治理总

结会议为例，业委会成员

对近期工作进行汇报及分

享成效，要求物业公司加

强电梯维保、改造扩建电

动车充电桩、清洗人工湖，

并争取恢复开通小区公园

路双向行驶等，以业主的

“操心事、揪心事、烦心事”

为抓手，实现了业主诉求

“件件有回音、事事有着

落、人人有答复”的良好局

面，推动了小区物业管理

水平不断提升。

可见，创新社会治理

不是仅仅维护社区秩序这

么简单，而是充分发动群

众力量，完善社区治理体

系，有针对性地解决治理

难题。今年 5月，桂城进

行大规模核酸检测，每一

个社区都面临着疫情防控

的重任。此时，该红色业

委会自发组织居民当起志

愿者主动为核酸检测人群

提供服务，对小区进行闭

环管理，在小区门岗轮班

值守，及时在业主群分享

社区实时疫情防控动态，

解答业主疑问。在社区

最需要人手的时候，他们

主动站出来支持社区工

作，成为传达防疫政策的

“信息员”，促进业主之间

的健康良性互动，从而把

矛盾稳控在小区、化解在

基层。

“党员楼长制”助力小区善治

当前，随着城镇化的推进，各种

社会关系和利益关系正逐步在社区

集中，一些突出的社会热点和难点

问题也逐步在社区交织。比如人口

流动带来的安全防范问题，高空抛

物问题、犬类安全及扰民问题、社区

环境保护问题等。这样的现状，给

社区以及物业公司履行社区管理和

社会治理的职责提出了新的挑战。

回看富丰新城走过的五年“创

熟”路，桂城大新社区形成“党支部

——居委会——党员创熟基地（党

员、流动党员）——街坊会——楼道

党小组——楼长——志愿服务队

——居民”的社区治理架构。在党

小组及党员楼长的带动下，小区“创

熟”氛围高涨，邻里关系日益走近；

小区居民的公民意识与公民责任日

益提升，越来越多居民自发参与小

区自治管理。

不仅仅是在富丰新城小区，桂

城其他植入“创熟”理念的小区，就

颐景园小区来说，通过几年的“创

熟”，逐步形成了以社区党委为引

领、小区街坊会、物业三位一体的社

区治理局面和工作体系，确定了楼

长制治理模式，并建立三方联席会

议制度，打造睦邻友好的熟人社

区。在此过程中，社区党委的领导

是社区治理的核心所在，物业管理

服务的标准化是坚实保障。

在颐景园，居民都知道有个“同

心阁”，在这个集党建、居民议事、社

团自治等多种功能于一身的阵地

里，业主可以在这里议事、享受各种

便民服务、开展文体活动。它是为

了解决小区治理“最后一米”问题而

生，是“党建引领，创新服务”的有效

实践，有力地传递出共建共治共享

的正能量，这些都是“创熟”带来的

实实在在的转变。

桂城“创熟”课题组相关负责人

表示，接下来桂城将继续做好“创

熟”工作，做好示范和带动作用，推

动“创熟”建设，推动党领导基层治

理能力的全面提升，实现党领导下

的政府治理、社会调节、居民自治良

性互动，加快建设与南海区高质量

发展目标要求相匹配的治理体系和

治理能力。

打通小区治理
“最后一米”
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居民成为小区治理主角
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■楼长参与志愿服务活动，在小区里开展摩电宣传。

■12月15

日，桂城大

新社区组

织富丰新

城首届业

委会、楼长

代表、物业

公司召开

富丰新城

小区综合

治理总结

会议。

■互信共治让富丰新城小区居民相处更加和睦。

■小区召开流动党员座谈会。


