
城市环境是与城市整体互

相关联的人文条件和自然条件

的总和，包括社会环境和自然环

境。城市环境无疑是城市服务

的重要场景，是助力城市“增值”

的重要部分，影响着城市的综合

竞争力和大众的满意度。只有

城市环境变好，才能吸引更多的

人才和企业，参与本地发展。

上周三至今，桂城发生了许

多与城市环境相关的事件。把

一桩桩、一件件事件串起来，就

组成了环境“精修”的一周片段。

第一个精彩片段是平洲工

业园改造。11月25日，桂城召开

了平洲工业园改造提升工作会

议，部署了相关工作。当日下

午，桂城领导干部约80人前往大

沥镇河西沿江片区（南海之眼）

项目拆除改造现场“取经”，实地

感受“大沥铁军”的清拆“闪电战”

成效。桂城街道党工委副书记、

办事处主任岑灼雄表示，为了加

快城市发展，根据区委区政府的

部署要求，接下来，桂城最核心

的任务就是发力约4300亩的平

洲工业园改造，通过全域土地综

合整治和城市更新为桂城高质

量发展腾出空间。

第二个精彩片段，我们可以

看到桂城部分违建和图斑已完

成整治。历时5个月，桂城共拆

除38栋老旧小区楼楼顶违建52

处，拆除面积达2300平方米。同

时，在多部门的努力下，桂城持

续开展图斑卫片复耕复绿工作，

通过日常巡查及不定期现场督

导加快进度，已完成复耕复绿整

治20处。

值得一提的是，映月湖公园

二期规划方案和夏南一社区竹

基湖公园规划方案也新鲜出

炉。据悉，映月湖二期规划面积

达到11万平方米，将直接联通三

圣涌。二期以岭南水乡为主题，

建设新岭南生态商业坊、岭南文

化广场、生态教育基地、城市滨

河步道、城市露台、城市滨河活

动区等功能区。而位于广佛江

珠高速旁的全新绿化景观——

竹基湖公园面积为8.88公顷，将

建设林荫大道、景观装饰、休闲

设施等，成为映月湖片区的全新

打卡点。

想要环境变好，“硬件”和

“软件”都需要保障。为了让小

区业主都享受到专业服务，上

周，桂一社区海棠村多位业主发

声，纷纷支持小区引入专业式物

业管理公司。自去年老旧小区

改造工程启动，居民曹先生见证

了海棠村“换新颜”的全过程。

现如今，他希望小区能引进专业

物业公司，维护管理改造好的环

境设施。而居民联姨也希望在

完善“硬件”的同时，进一步优化

小区“软件”，多举办一些活动增

加邻里情，让小区更有人情味。

城市环境中的“安全”是市

民关心的民生重点工作之一，也

是“精修”的一部分。11月24日

至25日，桂城相继开展电梯安全

使用应急演练、轨道交通行业安

全生产和防疫工作检查，做好事

故预防和控制措施，保障市民安

全。

不止政府在努力，市民也在

“精修”环境。同德社区举行首

届微创投大赛共商会，8个微创

投项目确定治理内容和方向，社

区社会组织将结合社区现状参

与社区治理。这充分体现了“党

建引领创新服务，创熟推动基层

善治”的基层治理模式，有效促

进邻里互助、和谐共建的氛围营

造，积极构建有效的“共建共治

共享”社区治理体系。

做好环境“精修”能推动城

市“增值”，城市“增值”能提升城

市发展空间，环环相扣，密不可

分。期待桂城未来继续发扬绣

花精神，“精修”好每一寸地、每一

件事，将好事办实、实事办好，打

造大湾区城乡融合高质量发展

的“桂城样本”。

文/珠江时报记者丁当
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做好环境“精修”助力城市增值

桂城一周/人物

精准服务
确保必要需求不落空

华福御水岸小区是桂城首个

封闭式管理区，从5月28日凌晨

开始，20多天的时间里，叶瑞仪

协同党员及志愿者解决区域内各

项物资供应、舆情应对等问题。

“疫情防控中的一个难点就

是安抚隔离群众的情绪。”叶瑞

仪说，当时居民投诉热线电话不

断，甚至工作人员的私人电话也

全都出动。咨询隔离解除时间、

要求特殊物资供应、要求查询物

流进程，有时甚至在一天之内接

到来自同一位居民的10多个电

话……

面对这些接不完的电话，叶

瑞仪本着设身处地为居民着想的

态度，带领工作人员开展了一系

列“保姆式”的服务：为广州独居

老人在本地医院购置心脏病药

物；为即将临盆的准妈妈安排产

检；为急需资金还贷的业主与买

家、银行安排洽谈对接；为考生送

教育资料，避免耽误他们备考，甚

至准考证都安排了双份，还特别

贴上了防水保护膜……是怎么做

到面面俱到的呢？叶瑞仪道出了

秘诀：“归纳整理，精准服务。”她

鼓励群里的志愿者发现、提出问

题，再将问题归类，集中解决，这

样人员虽多，却可以确保必要需

求永不落空。

同心协力打胜仗
对得起胸前的党徽

疫情袭来之时，正值湿热天

气，社区工作人员穿着全套的防

护服为有需要的人群派送物资

时，短短几分钟就感到防护服湿

透，有时甚至汗水从袖管中流出，

脱下防护服后，烈日将被汗水浸

透的衣衫烤干，一道道白色的汗

渍成了他们身上特殊的符号。

每天早上6时许来到御水岸

小区的临时办公室，浏览20多个

业主群收集居民意见和建议，向

上级汇报，并及时答复居民；8时
许，社区工作人员穿好防护服对

小区 3~10栋居民楼进行“扫

楼”，检查门禁是否完整 ；10时

30分左右，工作人员对应急物

资、快递等进行分类标记，协助桂

城街道机关党委疫情防控突击队

装车；接着，对接卫健部门开展

1~2 栋入户核酸检测工作；傍晚

6时许，对3~10栋居民进行全员

核酸检测；晚上9时许，统计汇报

相关数据，一直到凌晨一两点，他

们一整天的工作才算结束。

这样的工作状态持续了20
多天，为了更好地开展工作，更及

时地沟通、协调、应急，大圩社区

30多位工作人员都在居委会办

公室“安营扎寨”，亲密战友以单

位为家，同心协力，誓要打赢这场

硬仗。

“经过此次疫情，我们整个居

委会成了大家庭，一起艰苦作战，

全身心陪着御水岸小区的居民。”

叶瑞仪说，“这是我难忘又宝贵的

人生经历，当时只觉得是必须要

完成的任务。回望这一段艰辛的

工作历程，最重要的是对得起胸

前的党徽，对得起自己中共党员

的身份与责任。”

工作再细一点
居民的满意度再高一点

有着这样强大魄力和行动力

的社区工作团队，还是一支年轻

的队伍。叶瑞仪与社区党委书记

都是 2020年 12月才调任到大

圩。“疫情防控加快了同事们的磨

合期，也让居民对我们的信任度

快速提升，居民之间也更团结

了。”叶瑞仪说。

如今，得益于社区议事厅的

成立，大圩社区基本做到社区的

事社区内解决，居民在 12345
投诉问题数量大幅度下降。社区

议事厅由党员、街坊志愿者等多

方组成，他们每月开展楼道巡查

行动，寻找安全隐患；确立“接待

日”，提供给居民反馈问题的平

台，并且鼓励多方联动参与志愿

服务。目前已解决了小区周边

“烂路”、垃圾房等问题，居民满意

度越来越高。

“我们想得再多一点，再周到

一点，工作再做得细一点，居民的

满意度就会再高一点。”有着18
年社区基层工作经验的叶瑞仪

说，社区工作琐碎繁杂，却与居民

息息相关，所以要把实事办到居

民心坎上。

文/珠江时报记者曾蓉

见习记者汤子君

通讯员杜建新梁燕萍

桂城街道优秀共产党员叶瑞仪:

关心送到家门口实事办到心坎上
今年是大圩社区党委副书记叶瑞仪从事桂城社区工作

的第18个年头。今年是特殊的一年，叶瑞仪服务的大圩社

区华福御水岸小区是桂城第一个因新冠肺炎疫情封闭的小

区。叶瑞仪第一次和同事们在居委会办公室“安营扎寨”20

多天，第一次离开孩子那么久，第一次离危险那么近……

在不平凡的日子里，叶瑞仪和同事永远冲在队伍的前方

守护群众安全；在平凡的日子里，她以提高社区居民生活质

量为己任，将居民的满意视为嘉奖。“回望这段艰辛的工作历

程，最重要的是对得起自己中共党员的身份与责任。”叶瑞仪

说。今年，她获得桂城街道优秀共产党员荣誉。

■叶瑞仪（左二）入户服务居民。 通讯员供图

■叶瑞仪（左

五）与社区志

愿者合影。


