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珠江时报讯（记者/丁当 实

习生 张雅琪 通讯员/胡婕 邝晓

慧 摄影报道）近日，桂城市场监

督管理所开展预付式消费专项

检查行动，治理当前预付式消费

维权顽疾，规范预付式消费经营

行为，为市民打造放心消费环

境。11月15日下午，桂城市场

监督管理所对3家企业进行突击

检查。

预付式消费兴起
不时引发消费纠纷

桂城市场监督管理所执法人

员戴雄杰介绍，近年来，预付式消

费已在美容美发、休闲健身、教育

培训、商业零售等诸多领域广泛

应用，在其呈现欣欣向荣发展态

势的同时，也不时引发相关消费

纠纷，令消费者蒙受经济损失。

自9月起，桂城市场监督管

理所按照上级部门相关工作部

署，通过“三步走”模式（即深入

调查，掌握情况；有效指导，规范

经营；强化执法，力保权益），在

辖区内开展为期3个月的预付

式消费领域侵权专项整治工

作。通过前期摸底调查，桂城市

场监督管理所综合考量经营项

目、地址、成立日期、场地使用期

限、经营规模等方面，从教育培

训、休闲健身、产后康复、文化艺

术培训等重点行业选取多家经营

主体代表，逐一开展系列监督检

查工作。

开展突击检查
暂未发现违法行为

11月15日下午，桂城市场

监督管理所对3家企业进行突

击检查。执法人员分别走访了

某美术培训有限公司、某产后

康复店及某艺术培训有限公

司，检查了店铺的营业执照情

况，重点检查是否存在以格式

条款限制消费者权利、虚假宣

传、无理拒绝消费者合理退款

的诉求等行为。

“本次专项检查活动暂未发

现商家有违法违规行为，但商

家需要注意相关的合同条款。”

戴雄杰介绍，商家应尽量满足

消费者的合理退款诉求，此外

对宣传广告等都要留心眼，必

须规范使用广告用语。

桂城市场监督管理所提醒

广大消费者，办理预付卡消费

时，应当理性消费，涉及大金额

消费时，一定要谨慎对待，要通

过多渠道了解商家的资质、信用

状况等。如果有与商家签订合

同的行为，消费者一定要看清楚

合同里面的内容是否涉及排除

消费者权益、减少经营者责任的

条款，提高防范意识，保存好合

同、发票等相关消费凭证。如果

产生退费等纠纷，建议消费者在

合法权益受到损害时要理性维

权，通过合法的途径去解决自身

的诉求，及时与商家协商处理，

必要时可通过12345等平台向

市场监管部门反映。

珠江时报讯（记者/李冬冬通

讯员/王小姬）近日，“创熟你我，善

爱灯湖”2021年灯湖社区第十一

届志愿者表彰大会在南海天河城

举办，表彰过去一年志愿服务活

动中表现优异的项目、团队和个

人，社区居民代表、社团代表、各

企业代表等参与了表彰大会。活

动现场设置有社团表演，颁发9
个奖项，表彰超过200名“创熟”

同路人。

灯湖社区每年都会涌现一批

热心、有志愿服务意识、有公共、

自治和契约精神的居民和企业，

在社区党委的带领下投身社区治

理和建设工作，构建人人参与、人

人尽力、人人共享的治理格局，促

进社区营造，实现同城融入。

表彰大会共颁发“善爱之星”

“善治之星”“抗疫之星”“灯湖社区

和美家庭”“优秀共建共享单位”

“优秀物业抗疫团队”“优秀志愿

服务团队”“热心公益奖”“优秀志

愿者”9个奖项。

值得一提的是，在疫情防控

期间，灯湖社区党委充分发动三

级红色网格力量，组织带领社区

支部党员、街坊会骨干、党员楼

长、物管组成抗疫先锋队，有效宣

传发动多元主体参与群防群控，

织密社区防控网。

来自灯湖社区中铁建水岸公

馆的赵谊钰便是其一，作为小区

街坊会会长，他带动街坊会成员

联手小区物业物管公司，充分发

挥党员先锋力量，共同做好防疫

工作。当晚，他获得“抗疫之星”

称号。

“志愿者表彰大会是灯湖社

区一年一度群团组织主动作为、

爱心企业合作、社区居民参与，共

同携手打造灯湖社区情系邻里、

关爱善治的系列品牌活动。”灯湖

社区党委书记包杰表示，通过表

彰大会这个平台，与大家共同见

证“创熟”成果，共同成长，唱响志

愿服务主旋律，进一步推进社会

治理。

11月12日上午，夏东幸

福院邀请社区消防办向社区长

者开展应急救援培训和演练，

内容包括冬季最易忽视的消防

安全问题及如何使用幸福院内

应急设备等，以此增强长者的

应急逃生能力。

培训围绕如何拨打应急电

话、火灾预防、应急避险及火场

逃生等主题开展讲解，通过视

频教学来加深印象，并以提问

的形式让长者了解应急工具的

摆放位置，教导长者学会使用

工具面对突发事件。活动后的

逃生演练，长者们把培训学到

的知识运用到实际。

本次活动让长者们学习如

何应对安全紧急事件、紧急逃

生等知识，增强了长者防范意

识，提高社区长者的消防安全

意识和自防自救的能力。

预付费要当心签合同要留心
桂城市场监督管理所提醒广大消费者，办理预付卡消费

时，应当理性消费

灯湖社区举办第十一届志愿者表彰大会

200多名
“创熟”同路人获表彰

志愿服务不停歇邻里和谐齐“创熟”

/ 文翰社区 /
巾帼恒常化巡查
助力人居环境提升

■执法人员向商家讲解广告宣传不合理的用语。

■2021年灯湖社区第十一届志愿者表彰大会举行。 通讯员供图

社区绿化卫生环境一直

是社区建设的重点之一，每月

逢 1日、11日、21日，文翰社

区都会开展人居环境整治

——恒常化巾帼绿化巡查。

11月11日上午，花开文翰巾

帼志愿者服务队伍中的向日

葵队和绣球花队带上工具，穿

戴手套、巾帼服前往巾帼示范

路段清理绿化带垃圾。

途中，巾帼志愿者一边清

理垃圾，一边笑谈趣事、分享

日常。队伍分工明确，钳子夹

不到的垃圾，志愿者直接上手

捡，经过清理的绿化带焕然一

新。巡查过程中，有不少路过

的居民向志愿者道谢、竖起大

拇指，对志愿者的辛勤付出表

示感谢，也表示社区环境有了

明显的改善。

据悉，花开文翰巾帼志愿

服务队伍成立于 2019 年 8
月，共有 6支小分队，经过两

年多的坚持付出，恒常化巾帼

绿化巡查不仅大大改善社区

绿化卫生，收获邻里街坊的认

可，更重要的是以实际行动影

响身边人，提高居民的卫生环

境意识。

巾帼绿化巡查、邻里巧
手包饺子、健康互助促进、
安全主题培训……近日，桂
城各社区在防疫要求下，适
当开展了各类有意义又好玩
的活动，促进社区居民主动
参与社区治理，营造“创熟”
氛围。

幸福邻里情巧手做美食
11月10日，大新社区开

展“幸福邻里情·巧手做美

食”饺子美食分享活动，以分

享美食为纽带，为居民搭建

情感交流的平台。

准备过程中，大家分组

摘菜、剁馅、调馅、和面、包饺

子……居民们分工明确，热

情满满。包饺子时，大家也

分工协作，你擀皮，我包馅，

笑语不断，情绪高涨。

小 小 的 饺 子 ，浓 浓 的

爱。没过多久，一个个外形

美观、馅料饱满的饺子便呈

现在众人眼前。不少居民表

示，非常感谢社区开展的活

动，让他们老有所乐、认识了

很多朋友，让其感受到社区

大家庭的关爱。

未来，大新社区将继续

以“创熟”为抓手，通过开展

恒常的邻里活动，以兴趣爱

好为载体，搭建富丰广场小

区居民“熟人圈”，并从中吸

引、挖掘更多居民参与社区

治理，促进日后“创熟”活动

的开展。

/ 大新社区 /

组织培训演练增强自救能力

近日，平胜社区开展“健康

互助，你我参与”——长者健康

倡导及项目成效展示宣传活

动，持续提升社区长者的健康

意识。

活动当日，项目组邀请包

括全科、中医、眼科、口腔医生

到现场为社区长者开展义诊服

务，了解长者日常健康情况，提

醒长者关注自身健康，并针对

长者可能存在的健康风险给予

建议，帮助长者做好健康管理。

“健康互助箱”项目定期的

到户到院健康监测服务，提升

了长者对自身健康情况的关

注。“今年社工和医生都有定期

来我们家看望，我也学到一些

健康知识，明白健康最重要。”

卢姨说。

为提升长者对自身身体功

能衰退和病后康复的意识，现

场还开设了康复器材体验服

务，由健康关怀队的成员向参

与者讲解并引导其试用。“这个

器材使用起来挺简单的，最近

我也发现自己的手指岔开没以

前灵活，这个挺好，可以经常练

习。”邓叔在使用完康复器材后

表示。

据悉，由佛山市民政局支

持，佛山市慈善会监管，佛山市

志行社会工作服务中心承办的

公益合伙人计划“健康互助箱”

项目在平胜社区开展至今已有

10个月，项目对社区内近100
名困难弱能长者建档并分层分

类管理，旨在提升农村弱能长

者健康管理的意识和能力，预

防患病、减低疾病苦楚，提升困

境弱能长者生活质量。

/ 夏东社区 /

/ 大德社区 /
剪出“花花世界”减轻身心压力

长者照顾者，是长者服务

中不可或缺的重要组成部分。

他们有的是长者的儿女，有的

是长者的雇佣人员，还有的甚

至比长者的年纪还要大。

11月9日上午，大德社区

幸福院邀请“非遗”传承人饶宝

莲的徒弟林嘉仪老师，为长者

照顾者们举办了一场剪纸活

动，让他们充实精神生活，学会

自我减压。

活动中，林老师向大家展

示了融入金子做成的剪纸作

品，大家赞不绝口，纷纷请教制

作过程。林老师随后为大家详

细讲解如何DIY制作，大家也

按照老师的指引一步步操作，

最终裁剪出自己的作品。

通过本次活动，参与者们

学会六折团花剪纸、八折团花

剪纸等图案及画法的技巧。参

与者们表示，剪纸可简单可复

杂，剪纸工具耗材常见，在家就

可以练习，十分方便。

/ 平胜社区 /
展示“健康互助箱”成效
倡导长者关注健康

文/珠江时报记者邹韵斯

通讯员梁绮雯吴苗苗杜桂妍何嘉仪谭嘉慧

■夏东社区长者参与应急救援培训和演练。 通讯员供图


