
■案例简介

原告孙某与被告李某于2012
年3月1日登记结婚，婚后生育女

儿小李。双方共同生活后因性格不

合导致感情破裂，于2018年2月

13日签订《离婚协议书》，协议约定

女儿小李由母亲孙某抚养，父亲李

某每月支付抚养费800元直至女

儿年满18周岁止，同日双方办理离

婚手续。

自2019年3月起李某无故不

支付抚养费。孙某多次追索未果，

一纸诉状将李某告上法院。区法院

接收案件材料后，经初步审查，认为

案件事实相对清楚、证据比较充分，

具有调解的可能性，于是委托区诉

前和解中心开展调解工作。

调解员了解该案相关信息后，致

电李某。李某认为前段时间经济社

卖地分红的那几十万分红款足够小

李应付平常的生活、教育，根本不缺

自己每个月800元的这笔抚养费。

■部门说法

根据《中华人民共和国民法典》

第一千零八十五条第一款规定，离婚

后，子女由一方直接抚养的，另一方

应当负担部分或全部抚养费。负担

费用的多少和期限的长短，由双方协

议；协议不成时，由人民法院判决。

本案中，李某所说的原因得不

到支持，经过判决，最终可能也要支

付这笔抚养费。

■相关链接

11月6日~11月7日，南海区司

法局、南海区普法办联合举办“深入

学习贯彻习近平法治思想，推进司

法行政工作高质量发展”主题微信

学法大赛，参与

游戏答题有机会

获得微信红包等

丰厚奖品，详情

可关注“南海普

法”微信公众号。 南海普法

司法行政篇——

子女由一方直接抚养
另一方应负担抚养费
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B07 生活服务

挂号缴费有指引六大服务更贴心
省医南海医院“益心卫你”院前准备公益服务中心投入使用

探索“1+6”院前准备服务模式
在“益心卫你”院前准备

公益平台启动仪式上，省医

南海医院社工部主任李春

燕介绍，“益心卫你”院前准

备公益平台是整合医院门

诊、医务社工、志愿者及社

会资源，在医院门诊入口依

托医务社工服务站、志愿者

服务站、一站式咨询台开展

服务的。

根据不同患者的需求，

该平台将探索“1+6”院前准

备服务模式，即“1”个统筹中

心——一站式院前服务中

心，“6”个服务功能定位——

分别包括志愿服务、健康生

活方式评估及干预、病友回

访、意见收集、一站式咨询、

个案转介等六大服务，以提

升医院内人文服务水平。

“院前准备公益平台的

建设目标，在微观层面来说，

希望可以通过提供各类服

务，为广大入院患者提供便

捷有效的服务，使其获得所

需的各类支持，简化就医流

程，改善就医体验，从而提升

对医院服务的满意度。从宏

观层面来说，建立院前准备

公益服务平台，更大的愿景

和目标是发动社会各界参与

院内患者服务，满足患者和

家属心理、社会、身体康复等

方面的多元需求，从而推动

医院内人文服务水平提升，

探索医疗领域内社会多元参

与的实践经验。”李春燕表

示，目前医院内共设3个志

愿者恒常服务站点，每班次

安排5名志愿者提供服务。

整个志愿者团队有骨干15
名，活跃志愿者超200人。

通过志愿者提升医院人文关怀
“2017年一个偶然机会，我

来到省医南海医院参加急救技能

培训，并参与在急诊一天的志愿

者体验活动。那次我感受到医护

人员很忙碌，心想要是有人帮忙

回复一下患者问题，就能减少患

者等待期间的各种不耐烦。后来

我帮助了一位妈妈，并得到真诚

的感谢，这让我明白到，在医院做

志愿者确确实实能带给别人帮

助，志愿者可以做很多事情，为患

者和家属节约就诊时间。”“益心

卫你”院前准备公益平台志愿者

服务站站长黄海兵分享一开始做

医务志愿者的经历感悟，并表示

未来希望尽自己最大努力，把理

解、关爱、帮助这些理念传递给更

多的志愿者和患者。

“南海区从2011年开始引

入医务社工，省医南海医院是当

时全国地方医院里第一家引入医

务社工的医院。10年来，南海区

投入近1000万元财政资金开展

医务社工项目，通过专业管理、定

期评估和反馈等，推动医务社工

业务更广泛、服务更专业。”南海

区卫健局医政医管股股长张仕庆

表示，希望省医南海医院“益心卫

你”院前准备公益平台能作为撬

动医院服务质量的一个杠杆，以

此把医院更多服务纳入进来，整

合资源，满足患者除了治病就医

之外的其他需求，切切实实让老

百姓得到方便和帮助。

“院前准备公益平台，是医院

提升服务质量的一次尝试，对于

推动医院人文服务发展和患者就

医满意度提升有着长远的意义。”

省医南海医院院长罗建方表示，

这些年医院在提升医疗质量之

外，在患者心理、社会服务等方面

也开展了一系列探索和实践。今

年筹建的“益心卫你”院前准备公

益平台，是希望让患者一入院，就

可以享受到便捷的服务体验，丰

富的志愿者服务。未来，医院希

望借助该平台引进和调动社会资

源，减少患者在各部门之间的反

复奔波询问，给予患者一些健康

生活方式的引导，方便患者按计

划有序接受治疗。

文/图 珠江时报记者 邹韵斯 通讯员 陈倩莹

@小朋友，一起去打新冠病毒“怪兽”吧！
3岁至11岁儿童启动接种新冠疫苗，桂城卫健办为你提供最全指引

3岁至11岁儿童有必要接种吗？
有必要。开展3岁至11岁人群新冠病毒疫

苗接种，是筑牢全人群免疫屏障的重要组成部

分，是阻断新冠病毒传播的最重要的措施。

儿童感染新冠病毒后虽然是轻症居多，但部

分仍可能发展为重症，甚至死亡，且无症状/轻症

患者在新冠病毒的传播中扮演重要角色。学校属

于人口密集场所，一旦有输入性新冠病毒疫情发

生，易造成局部的传播流行。

儿童接种新冠病毒疫苗一方面可以有效降

低发病、重症和死亡的风险；另一方面可以在儿

童人群中建立免疫屏障，阻断新冠病毒的传播，

保障儿童学习、生活正常运转。

文/珠江时报记者 李冬冬 通讯员罗建贞

行动不便的患者得到志愿者帮助，被推到相应科室接受诊疗；不懂一体机操作的长者，在志愿者指导下完成挂号和缴费；不清晰
就诊流程的市民，寻求志愿者的帮助讲解……这是“益心卫你”院前准备公益平台运行后，省医南海医院里倍显人文关怀的一幕幕。

10月26日下午，广东省人民医院南海医院（下称“省医南海医院”）“益心卫你”院前准备公益平台开始运行。该平台的建立，在于
推动公立医院“以疾病为中心”向“以健康为中心”的转变，建立患者综合服务中心，推进健康管理、健康教育、疾病预防、预约诊疗、门
诊和住院等一体化服务，形成公立医院医防融合服务新模式。

■省医南海医院“益心卫你”。

近半年，南海陆续
开放12岁以上人群接
种新冠病毒疫苗。如
今再传来好消息，为了
进一步在全社会最大
限度地构建有效的新
冠病毒免疫屏障，根据
国家、省联防联控机制
统一部署，南海区已全
面启动3-11岁人群新
冠病毒疫苗接种。

3岁至11岁人群
接种哪种疫苗？可以同
时接种其他疫苗吗？去
哪接种？有什么注意事
项？结合早前广东省疾
控中心的解答，桂城卫
健办为你提供最全的问
答与指引。

问题一

3岁至11岁人群接种哪种疫苗？
现阶段可使用的疫苗有国药集团中国生物北

京生物制品研究所有限责任公司（北京生物）、北

京科兴中维生物技术有限公司（科兴中维）和国药

集团中国生物武汉生物制品研究所有限责任公司

（武汉生物）生产及分包装的新冠病毒灭活疫苗。

具体按疫苗说明书批准的适用对象为准，原

则上采用同一个厂家疫苗完成全程接种。

问题二

3岁至11岁人群接种多少剂次？
接种2剂；2剂之间的接种间隔建议≥3周，

第2剂在8周内尽早完成。

问题四

3岁至11岁儿童接种获批使用
的新冠病毒疫苗的安全性如何？

根据临床试验数据显示，儿童组(3岁至11
岁)接种疫苗之后，安全性良好，和12岁以上的

成人组一样安全，同时抗体水平也和成年人是一

样的，儿童青少年接种新冠疫苗的耐受性良好。

接种不良反应主要为发热和接种部位疼痛。

问题三

3岁至11岁人群可以同时接种
新冠病毒疫苗和其他疫苗吗？

目前，新冠病毒疫苗暂不安排与其他疫苗同

时接种。

如受种者在相近时间内还需接种其他疫苗，

应确保与新冠病毒疫苗接种间隔14天以上，优

先保障国家免疫规划疫苗的接种。

问题五

3岁至11岁人群接种新冠病毒
疫苗需要支付费用吗？

3岁至11岁儿童新冠病毒疫苗接种依然实

行居民免费政策。

问题六

3岁至11岁人群去哪接种？
3岁至11岁人群按照属地管理、就近方便的

原则，请按照学校或幼儿园的通知安排参加3岁
至11岁人群专场接种。具体接种安排请留意相

关部门通知，或关注“南海桂城”公众号查看疫苗

接种资讯。

在校在园学生：由主管部门与学校（幼儿园）

通知，到学校（幼儿园）组织集中接种，或到居住地

附近的新冠病毒疫苗接种点接种新冠病毒疫苗。

非在校在园儿童：由监护人预约，到居住地

附近的新冠病毒疫苗接种点接种。

问题七

儿童接种新冠病毒疫苗有什么
注意事项？

监护人需提前了解新冠病毒疫苗接种相关

知识，提供父母至少一方的姓名、身份证号码和

联系方式，携带儿童有效身份证件（身份证或户

口本等）以及儿童《预防接种证》前往接种点或接

种专场，避免孩子空腹、劳累，提醒孩子当天穿宽

松的衣服方便接种。

接种前如实告知健康状况，配合做好健康问询

和知情告知，通过医生评估且提供监护人签署知情

同意书后才能接种。接种后要在现场留观30分
钟，确认没有异常方可离开；如有不适，及时告知医

生。回家后监护人应留意儿童健康状况，儿童如出

现持续不适，应及时就医，并向接种单位报告。

问题八

3岁至11岁人群接种前需要做
什么准备？

监护人通过粤苗App或粤健通微信小程序

预先登记孩子和家长的信息，绑定孩子在省疫苗

系统中已有的档案，并自助完善档案中孩子身份

证号码、父母姓名和身份证号码等必需信息，生

成接种档案信息二维码。

学校（幼儿园）一般会提前收集接种档案二

维码信息，在校在园学生可按学校要求及时向学

校反馈。（接种档案二维码信息可由学校提前反

馈给接种门诊，接种门诊通过扫码快速定位受种

者档案，完成受种者档案信息自动补充。）

如出现粤苗App无法绑定孩子接种档案的

情况，请前往接种门诊现场处理。

在校在园集中接种的学生，可由学校（幼儿

园）组织收集信息统一上报。

问题九


