
桂城江滨社区是一个典型的

城市老旧社区，街巷纵横是其特

有风貌，巷里生活热热闹闹却也

潜藏着不少治理难题，或是垃圾

孳生蚊虫，或是公共服务设施不完

备……以往群众反映诉求总要层

层上报，解决起来颇费周折。

为解决社区治理难题，2019
年7月，桂城街道在楼长制基础

上，以江滨社区为试点探索巷长

制工作，江滨社区大道东片区12
名街坊骨干组建了桂城首支巷

长队伍。

江滨巷长培育与发展项目为

了更好地促进巷长队伍规范化

运作，方便日后巷长服务的顺利

开展，搭建社区与巷长、巷长与巷

长间的沟通交流平台，继8月召开

今年江滨社区首场巷长联席会议

后，10月中旬，江滨社区居委会与

关爱服务项目召开第二次巷长队

伍管理会议，商讨巷长会议制度

制定及河涌维护方案。

巷长建言献策
完善管理制度

巷长联席会议由关爱服务项

目社工组织召开，通过每月恒常会

议，协助巷长们梳理服务计划、完

善制度管理，激发巷长和自治小组

成员参与社区治理的积极性。

本次会议议题分为两部分，

一是针对巷长会议制度、巡查制

度的制定进行征询，二是针对河

涌维护方案进行建议与讨论。在

议题一中，有巷长建议开展每月

巡查，通过月度巡查方便收集社

情民意，同时还可以对社区内公

共设施、环境卫生、治安、消防等

情况进行监督记录。现场有不少

巷长均赞同这一建议，并计划于

下个月试行。届时，巷长队伍将

带领各自的自治小组成员每月定

期开展巷道巡查，并填写巡查记

录表，以更好地收集社情民意，打

造巷长队伍服务品牌。

在会议中，社区党委委员廖

海强也就河涌维护方案，一起参

与巷长们的议题讨论。巷长们积

极建言献策，提出不少可行方

案。有巷长提出，需要看准潮涨、

潮退时间，再组织河涌清洁工

作。还有巷长提出，除了河涌清

洁工作，还需要设立宣传警示牌，

以督促居民自觉维护河涌卫生。

廖海强表示，每月开展恒常会议，

不仅能够及时收集巷长反馈的信

息，而且能结合社区近期工作重

点，针对社区的焦点问题带领巷

长进行讨论，协商解决办法，切实

为群众做实事。

“虽然巷长制工作实施已有3
年，但一直没有较为完善、规范的

制度。接下来，我们会继续通过

月度恒常会议，根据会上巷长们

提出的意见和建议，逐步完善巷

长队伍管理制度，更好地促进巷

长队伍规范化运作。”项目社工介

绍，同时，创熟团队和项目社工将
针对巷长们提供的建议名单进行
逐一走访，了解他们加入巷长队
伍的意愿。

促进社区治理
巷长制见成效

据了解，江滨社区巷长队伍

目前主要由社区老党员、退休干

部或是较有威望的社区群众组成

的自组织队伍，与社区街坊熟悉、

了解社区背景和需求是巷长队伍

的优势所在。江滨社区巷长队

伍成立3年来，主动联系街坊群

众，组织卫生巡查、治安巡逻、街

灯巡逻等，记录各种问题后，在

巷长会议上协商讨论，共商解决

之道。此外，他们更积极开展摩

电整治、垃圾分类、文明养宠宣

传等活动，让文明流淌在社区的

每个角落。

但同时，他们也因年龄局限

而导致力量有限。因此，关爱服

务项目安排了专业的挂钩社工，

为每次活动提出可行性方案，并

将巷长队伍与自治小组的特点

结合起来，进行优势互补。目

前，江滨社区“管家团”共有 37

人，包括巷长16人、自治小组成

员21人。

为了继续壮大江滨社区“管

家团”，接下来，江滨巷长培育与

发展项目一方面将加大宣传力

度，通过户外设摊定点宣传、在

活动场室张贴公告、印发宣传单

张等方式，对项目服务进行广泛

宣传，并挖掘社区骨干、志愿者、

“能人”力量，建立动员、互动、参

与、行动的服务路径，拓宽服务

领域，丰富服务形式；另一方面，

项目社工会继续通过月度恒常

会议，协助巷长们梳理已开展的

服务成效，明晰后续的服务计划

等。
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桂城江滨社区召开第二次巷长队伍管理会议

巷长“管家团”专解治理难

桂城部分社区开展基层活动，让群众享受更好服务，更好参与社区治理

社区美化齐商议基层服务有温度
美化家园、多元协商、健

康义诊、无偿献血……最近，
桂城街道部分社区在做好疫
情防控工作的前提下，开展温
馨有爱的基层活动，让群众享
受到更好服务，更好地参与社
区治理。

/花苑社区/

街坊齐参与
烂地变乐园

10月 30日，桂城花苑社

区妇联联合花苑广场妇联执

委、花苑广场街坊志愿互助会

（以下简称“街坊会”）、小区物

业开展花苑广场“多彩花园”

小区环境微美化第三期行

动。本期行动主要针对 46座

旁儿童游乐园周边2处公共空

间进行美化，美化行动效果显

著，得到小区居民点赞。

活动共有 15对亲子、20
多名热心居民参与行动，部分

街坊路过看到也欣然加入。经

过 3个多小时的努力，原来杂

草丛生的大草坪、泥土裸露的

空地摇身变成多彩、干净的空

间。

好的环境需要后期持续维

护。在美化行动结束后，花苑

广场小区妇女群体参与社区

建设项目成立“小区农夫环境

维护志愿服务队”，主要跟进

后续公共空间的维护工作。

队员们纷纷表示，将竭尽所

能，以身作则，带领更多街坊

一起参与公共空间的维护工

作。

本次美化行动得到街坊们

的点赞，吸引了更多街坊关注

小区环境。接下来，花苑社区

妇联将会继续以小区妇联执

委、街坊会及“小区农夫环境

维护志愿服务队”成员为核心

力量，完善环境维护机制，推

动街坊持续参与小区空间维

护，并通过行动与实效，动员

更多小区居民参与项目服务，

共同建设小区。

/大圩社区/

多元协商破解难题
为深入推进御水岸小区善

治进程，促进小区环境改善，增

强小区居民的凝聚力，10月28
日，大圩社区党委在御水岸“创

熟”加油站开展小区多方联席

会议，邀请党员代表、街坊会骨

干、社工以及物业代表等20人

参加，致力于解决居民的难心

事、揪心事和烦心事。

会议前，大圩社区党委副

书记叶瑞仪组织大家一起走访

小区周边，鼓励大家结合日常

生活，多角度发现问题。随后，

会议重点围绕“御水岸小区停

车场出入口道路改造”“御水岸

小区大门口电动车上落通道安

全”以及“御水岸小区周边电动

车充电桩问题”三个重要议题

进行讨论。过程中各方理性表

达诉求，积极为小区治理献计

献策，给各议题提出多个问题

改善方案，物业也与街坊们形

成了良性互动。

叶瑞仪表示，御水岸小区

下阶段将充分发挥新成立的御

水岸小区党支部战斗堡垒作

用，让在职党员、离退休党员扎

根楼道，引导居民共同参与小

区治理，重点加强提升基层党

组织的组织力、动员力和凝聚

力，并通过小区开展的各类联

席会议、志愿服务以及文体活

动，探索清单制度，逐步建立社

区党组织、街坊会、楼长、物业

服务企业的工作清单，使党组

织、街坊会、楼长、物业服务企

业均能按照统一规范开展工

作，充分发挥各类治理主体在

社区建设中的作用。

/大新社区/

绘本“漂流” 分享快乐
为营造浓厚书香氛围，构建

社区亲子沟通平台，增进邻里感

情，10月24日，大新社区开展

“分享绘本，快乐阅读”之绘本漂

流活动，吸引众多社区亲子家庭

和街坊参与。

在绘本阅读区，亲子家庭在

志愿者的带领下共同阅读，一起

融入书中故事，走近书中人物，

增进情感交流，共享阅读带来的

快乐。

在绘本置换区，小朋友们把

家里的闲置绘本拿来置换，既不

让闲置绘本废弃，也有利于环保、

低碳。小朋友在介绍自己的绘

本过程中，还交换到一份友谊。

“培养孩子的阅读兴趣是至

关重要的一件事，我们通过参与

社区开展的绘本漂流活动，让孩

子以书会友，在阅读中找到乐

趣，共读共享共成长。”参加活动

的家长表示，活动以阅读为纽

带，让大家充分感受到阅读魅

力，培养阅读习惯，营造亲子共

读的氛围。

大新社区通过活动提高了

社区孩子的阅读积极性，增进亲

子感情，并以此为纽带，在建设

书香社区的过程中吸引、挖掘更

多家庭参与社区治理，搭建以阅

读为兴趣的熟人圈，为“熟人社

区”的建设赋予丰富的文化内

涵。

/同成社区/

爱心义诊送进社区
桂城街道党群服务中心、

同成社区党总支部近日在万

科金域中央邻里关爱中心开

展社区居民爱心义诊活动。

活动以关爱项目联动社

区力量，链接公益合作伙伴

共同为社区居民提供免费义

诊服务，22位医生和社区义

工为居民们提供3小时的公

益健康检查。由于社区防疫

工作安排，活动现场采用派

号方式，限制进场人数最多

30人。

这次义诊给长者们提供

了骨密度测试、日常血压测

量和正骨，从长者骨质疏松

等问题入手，真正了解长者

对维护身体健康的需求。此

外，活动还有中青群体、亲子

家庭参与，让各个群体都关

注自身健康问题。

居民们纷纷点赞，张姨表

示：“平时照顾家庭和孩子让

自己忽略身体健康很久了，这

次义诊对自己重新认识健康

和疾病预防很有帮助。”

同成社区一直在努力为

有需要的居民提供帮助，促

进邻里关系，让居民养成爱

护身体的意识，提升居民对

社区的归属感和生活幸福

感。

/中汇社区/

捐血救人你我同行
近日，中汇社区党总支

联合承业大厦党委开展无

偿献血活动，近 80 名献血

对象报名参加，其中成功献

血对象共 56 人，累计献血

量超17000毫升。

活动严格按照无偿献血

的相关规定执行，登记信

息、体检、验血、献血，一切

步骤井井有序。

中汇社区志愿者在献血

者等待期间为他们科普登

革热的防范和其他生活百

科常识，为成功献血者送上

一份纪念品。承业大厦党

委志愿者还为献血者贴心

准备红枣红糖水，在秋意渐

浓的早晨增添一份暖心。

无偿献血是无私奉献、

救死扶伤的崇高行为，中

汇社区历年来都把无偿献

血活动作为重大公益活动

之一。未来，社区将继续

鼓励和引导更多居民和企

业职工积极加入献血者队

伍中。

■社区党委委员廖海强就河涌维护方案与巷长进行议题讨论。 通讯员供图

■大圩社区在御水岸“创熟”加油站开展小区多方联席会议。

■花苑社区亲子家庭开展小区环境美化活动。


