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B04 人物

每天路上送货10
多个小时，“送货地图”
了然于心，下雨天宁愿
自己淋湿也不让快递
破损……在顺丰桂城
平西营业点，有一位爱
岗敬业的快递小哥黎
达州，从一名送货“小
白”，成长到富有经验
的送货“老手”，他凭借
着吃苦耐劳、勤勤恳
恳、乐于助人的职业精
神，获得了客户和公司
的认可。

快递哥心中有张“送货地图”
黎达州全力保障快递安全及时送达

“只要涉及机电，就有升

级改造智能化的可能。”梁子

斌的这份自信，来自近 20年

的专业机电工程经验。

早年在香港，梁子斌做过

空调学徒、电机学徒，学习电

机、电路的原理和相关知识，

见缝插针争取时间进修读夜

校，以半工半读的形式读完了

本科并取得学位，还陆续考取

了二级小型建筑工程资质、B0
级电工牌照、空调系统设计牌

照、焊接牌照等。曾在太古集

团、香港新机场等地专门负责

工程。

“接触智能定制是机缘巧

合，当时只是帮朋友改装游

艇，没想到是人生的转折。”梁

子斌说，当年的游艇要经过

10 多分钟，发动机才能运

作。经过改造升级后，可以通

过智能遥控游艇的制冷等功

能，让乘船人更舒适。后来，新

鸿基地产发展有限公司及信和

集团在新楼盘设计时找到了梁

子斌，共同开发智能家居。

智能家居是怎样的？以梁

子斌早年负责的亚洲首个智

慧校园项目——香港大学智

慧校园项目为例，学生在课室

上课，通过对空气系统的改

造，如室内二氧化碳含量过

量，可自动开启窗户、空调制

冷、增氧机开机工作等程序，

实现对环境的智能识别与智

能调整。

香港青年携技术筑梦佛山
梁子斌的人工智能应用技术为行业企业解决智能化难题

2021年，梁子斌把“放胆去

搏”的下一站设在了桂城瀚天科技

城，成立了佛山市埃星智能科技有

限公司（下称“埃星智能科技”），目

标是为客户解决产品升级、企业智

能化的难题，及智能模块生产制造

和企业管理系统制造。

“佛山装备制造体系完备，转

型升级需求大，但大多没有核心

技术和知识产权，就没有了核心

竞争力。”梁子斌说，他们曾为一

家口腔设备企业升级，原来只能

从其他厂家采购空压机等设备进

行拼装，再转手卖出赚差价。经

过埃星智能科技的升级，不仅在

设备上加装了传感器能及时收集

传输数据，并研发出独有的设备

控制板，提高了设备使用效率与

效能的同时，还形成了企业自有

的知识产权。目前，佛山已有数

家制造业企业主动联系埃星智能

科技，寻求数字化转型升级的良

方。

下阶段，埃星智能科技将聚

焦智慧城市和智慧小区的研发。

据介绍，智慧小区中的智慧安全

电梯项目通过了7项发明专利，且

已进行了一年的试运行。而经过

改造升级的电梯“住”进了一位机

器人，能通过视频识别乘梯人的

需求提供服务，如通过人面识别

自动到达相应楼层，或者自动识

别电动车禁止入内，还能实现实

时对话、儿童安全管理、险情实时

连线等。

■黎达州在出单。

43岁的黎达州，在顺丰从

事快递员工作已有 7个年头

了。36岁时，在工厂流水线工

作了十几年的他，为了改善家

庭生活，转行“多劳多得”的快

递行业。

面对陌生的工作岗位，黎达

州坦言，刚开始的一两年不太适

应。“快递员常常在外面跑，每天

在路上送货10多个小时，日晒

雨淋、早出晚归，工作还是比较

辛苦的。”他说，当年“小白”一名

的他，许多路都不认识，要在师

傅的带领下送货，花的时间比老

员工多。

幸好，吃苦耐劳的黎达州没

有半途而废，经过前两年的磨

炼，一张区域“送货地图”渐渐在

他脑海中形成，就连导航也定不

准的位置，他也能很快想到。渐

渐地，他摸索出了自己的派件经

验——每日装货时按照路线顺

位摆放快递，这样就省了中途来

回跑的曲折，提高了工作效率。

快递行业最忙的时候，要数

双十一、双十二、618等各大电

商平台的大促日。每到这段时

间，快递员要面临的就是堆积如

山的待派送快递。“去年双十一，

最多的时候一个早上就有 200
多件快递要在 12点前完成派

送，8点上班完成分拣后已经去

了大半个小时，剩下的时间里，

平均每分钟都要派出至少一件

快递，挑战还是很巨大的。”黎达

州说，快速、及时是顺丰快递的

服务理念之一，如果没能按照客

户约定时间准时送达，他将面临

客户投诉的风险，因此他送货

时，总是分秒必争，尽量做到客

户满意。

黎达州积累了自己的派送

小窍门——牢记客户的生活作

息习惯和脾性，知道什么时候哪

些客户在家，什么时候派送成功

率更高。“在一个小区域内做快

递员七年，几乎三分之二的客户

我都记得挺清楚的。”他说。

谈到难忘的经历，黎达州回

忆：“2018年台风‘山竹’登陆前

的一天，佛山开始刮风下雨了，有

一个客户的样板赶着收货，当时

阴天我也照样出车，怎料途中果

然下起了狂风暴雨，为了保护客

户的样板，我马上给快递箱铺好

遮雨布，铺好的时候自己已经全

湿了。”他还记得，当客户成功收

货后看着他激动地说：“谢谢你，

你的衣服鞋子全湿透了，但我的

快递却丝毫没湿，太感谢了。”

凭经验磨出“送货地图”

“护送”快递准时安全送达

都说做快递员累，但黎达州

却也是“累并快乐着”。因为在

工作中，他常常收获助人为乐

的快乐。遇到客户收大件快

递，黎达州常常会亲自送货到

“家门口”。

有一次一位年轻人给家里

买了六七个电饭锅，下来取快递

的却是一位老奶奶。黎达州见

状连忙扛起来所有电饭锅，步行

上楼梯把快递送到老奶奶家

中。一杯白开水、一句谢谢，客

户的真诚致谢，让黎达州内心十

分快乐充实。

“我将在快递这一行继续深

耕，争取在公司的晋升表现，将来

可以成为一名主管。”黎达州笑着

说，作为平凡的行业，踏踏实实做

好每件小事，就是对社会最大的

贡献。

踏实做事收获快乐

文/图珠江时报记者邹韵斯

“放胆去搏”是梁子斌的

一个很重要的人生标签。无

论是放弃稳定高薪下海打拼，

还是连他自己也没想过的

——到佛山创业。

没人脉，也缺乏做生意的

经验，梁子斌就带着4人团队

来到佛山，一开始就做着别人

眼里的“亏本买卖”。

“2018年 5月到 11月，

是我们团队的沉淀期，研发出

了自己的核心硬件，是一个可

以扩展并运用到图像识别、人

工识别等领域的主板。”梁子

斌介绍，正是基于这块强大的

主板，人脸识别门禁项目、智

慧工地项目、公共智能泊车系

统、智慧校园项目、边缘计算

处理器、智慧安全电梯项目、

码头禁区识别系统都能实现

智能化。

例如，智慧工地项目已成

功研发出无基站室内定位体征

检测手环，可应用于建筑工地，

即时监控工人的心率、温度和

血压等身体状况，防止意外发

生；又如，公共智能泊车系统，

能有效解决现时一些公共车位

采用人手收费甚至没有收费管

理的情况，系统的大数据平台

及物联设备使各市的交通管理

局能远程监控收费、解决公共

车位的管理问题。

“佛山初步提出，未来三年内市、区两级政府将拿出超过100亿元，引领推动制造业开展数字化转型。”近日，佛山市委副书记、代市
长郭文海接受采访的一则新闻引起了香港青年梁子斌的关注。这位专注于人工智能应用解决方案的创业家，再一次找到了潜力巨大
的商机。

有着多年专业机电工程经验的梁子斌，凭借自主研发的智能识别主板终端机，开发出人脸识别门禁、智慧工地、智慧校园、边缘计
算处理器、智慧安全电梯、码头禁区识别系统等人工智能项目。他踌躇满志，来到瀚天科技城，成立了佛山市埃星智能科技有限公司。
他表示，佛山产业前景广阔，有信心把人工智能应用在不同的场景应用中。

文/图珠江时报记者曾蓉

智能化升级产业前景广阔

一块主板用于多个AI场景

■梁子斌。

助企业解决
智能化难题

■顺丰快递员黎达州。

■梁子斌和团队研发的主板。


