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驻点集中医学观察区服务160小时张永权

文/珠江时报记者邹韵斯图片由受访者提供

■周玮健引导长者参与小组活动。

抗疫中的社工力量
一年一度社工周，一起来了解桂城社工的抗疫故事

疫情初期逆行前线，驻点集中医学观察区服务160小时；封闭管理主动留守，照顾260名长者身心
健康……2020年，在桂城有这样一群人，他们坚挺在一线，如涓涓细流流淌到桂城的每个社区，为居民
带去温暖与安慰，他们是社工。正值一年一度的社工周，让我们一起来了解社工的抗疫故事。

张永权是佛山市阳光心态

心理咨询服务中心社工，参与社

会工作后，曾为桂城社区矫正人

员提供心理评估与心理辅导服

务超350人次。担任桂城心理

援助热线项目负责人后，已为超

300名市民提供心理援助服务。

疫情期间，他还主动加入

到由9名队员组成的集中医学

观察区驻点服务心理支援小组

中，担任副组长，参与集中医学

观察区的心理援助工作，每天对

留观人员的心理健康状况进行

全面排查，与医护人员定期面谈

交流，制定相关制度规范服务流

程，安排服务分工与汇总服务相

关资料，服务时数达160小时。

冲锋上前
制定应急处置制度

“当时疫情还比较严峻，有

大量佛山市外回桂城工作的人

员需要接受为期14天的集中

医学观察，桂城党群服务中心需

要为接受留观市民和留观区的

医护人员提供心理支持，桂城心

理援助热线项目具备专业的心

理支持力量，以及应急处置经

验，所以加入这次心理支援小组

是责无旁贷的。”张永权说，小组

在2020年2月3日组建。而

有过应急处置经验的他，首批加

入后担任心理支援小组副组长。

没有能用于集中医学观察

区心理支援的相关制度成了小

组遇到的首个难题。张永权随

机应变，借鉴桂城心理援助热线

项目的应急处置相关制度，为本

次服务制定了完善的心理干预

处理指引、危机响应分级机制、

人文关怀方案、值班流程等制

度，规范留观区的心理支持服

务。在为留观区的市民和医护

提供心理支持服务的同时，也对

相关服务情况进行汇总。

本次心理支援服务一直持

续到2020年4月16日结束。

在这接近80天的“一线服务”

中，如何做好自身防护和心理调

节成了张永权印象最深刻的

事。为了让自己和家人感到安

心，他在服务期间严格按照医护

建议做好安全防护措施，定时消

毒、勤洗手，回家后马上换衣服、

洗澡，吃饭时使用公筷等，把传

播病毒的可能性降到最低。

积极排解
留观人员焦燥情绪

心理援助是专业服务，应

用心理学专业毕业的张永权在

这一领域工作已有4年。在心

理支援小组服务期间，他也充

分发挥特长，缓解被隔离人员

的心理焦虑，帮助他们安心度

过留观期。

“记得有一位从国外回来

桂城处理工厂事务的负责人被

隔离时，她情绪波动非常大。因

为她办的国内手机卡不能用在

她的国外手机上，导致她无法与

外部保持联系，而一旦她与工厂

失联，工厂每天损失可能会达到

几万甚至十几万元，甚至可能更

严重。因此她隔离当天就出现

了十分严重的焦虑抱怨情绪。”

张永权说，由于一开始对这位服

务人的情况不太了解，他只能耐

心地运用共情以及倾听方法，让

这位市民能够倾诉自己所困扰

的事情，逐渐引导她稳定情绪，

解决问题。”

经过张永权的耐心沟通，

这位负责人接受了必须被隔离

的事实，并开始积极想办法处理

问题。此时，心理支援小组也协

助她联系员工、重新办理国内手

机卡、购买新手机等。最终，经

过耐心引导和积极帮助，这位市

民在留观第三天就解决了与员

工沟通的问题，帮助她降低了工

厂的损失。

主动封闭留守照顾260名长者周玮健

佛山市春晖社会工作服

务中心社工周玮健，自2016
年从新媒体行业转行做社工

的近5年里，她一直在为桂城

长者颐乐中心的项目进行服

务。期间，她持续优化创新服

务方法，提高服务质量，灵活

运用积极老龄化理念等专业

理论技巧应用于个案、小组、

社区工作中，将每一项服务形

成闭环。

疫情期间，她还请缨，暂

时离开年仅8个月大的女儿，

在中心封闭期内留守，从疫情

宣教、心理疏导等方面为长者

的健康保驾护航。

主动留守
与女儿别离80余天

去年疫情初期，桂城长者

颐乐中心进入封闭防控状态，

院方要求各部门人员要进行

岗位留守。考虑到自己是院

舍社工部的主管，周玮健请缨

留守岗位。

做出这个决定，对周玮健

来说实属不易，因为那时她宝

宝才八个月大。“一想到要离

开孩子这么长时间，确实有点

不舍，也曾试过在夜里落泪。

但每想到疫情当前，我的工作

是有不同的价值和意义的，就

会更毅然接受封闭期间留守

院舍的决定。”周玮健当时内

心的信念是，既然别人也能坚

守，为何自己不能，同时自己

也是团队的“领头羊”，更应该

做小伙伴的带头榜样。在家

人的支持与理解，她从2020
年2月15日开始就暂时放下

“小家”，回到自己的工作岗位

上继续为长者“大家庭”服务。

桂城长者颐乐中心内有

约 260名长者，封闭期间的

社工服务主要包括对长者进

行疫情防控知识宣教，对长者

和员工进行心理疏导及开展

文体活动等。然而，一方面是

不能开展聚集性的大型活动，

另一方面又要让院内长者都

能享受到服务，把服务覆盖全

院。如何提高服务效率成了

社工们遇到的难题之一。

“由于封闭期间人手不

足，社工需要做好每天的服

务安排，到不同楼层根据长

者不同的需求及能力开展活

动，花费的时间比以往开展

恒常性的聚集性活动要多很

多，而且需要确保每天院内

活动不间断，所以封闭期间

社工们每天基本都在楼层开

展服务，每天晚上也必须把

当天服务内容进行记录整

理。”周玮健说。

尽最大努力
满足长者需求

在封闭期间，院舍社工每

天都巡房了解长者动态，每天

定点开会讲述巡房情况，制定

应对的方法，为需要特殊照顾

的长者制定对应的服务计划，

如心理疏导等。此外，每一天

社工团队成员每天按批次、人

数，在不同的楼层有序地开展

手工坊、唱歌组、“颐乐·关爱

流动超市”等活动。

在周玮健带领下，社工团

队人员上下一心，与中心的跨

专业团队相互协作，尽最大努

力满足长者需求，让长者封闭

管理期间欢乐不断，日子如

常。同时，社工还会主动与家

属进行沟通，通过短视频、音

频等各种“微传递”，将亲属的

爱向长者传递。

“长者每次通过线上与

家属沟通见面，都会露出满

脸笑容，那种幸福让我感觉

十分满足和温暖。”周玮健

说，这些正能量的瞬间，也是

她坚持下去的动力。她坚

信，服务长者是一种善行，同

时也是用“生命影响生命”的

过程。周玮健从不同服务对

象身上有着不同的深刻体

会，这些影响着她的想法，促

使她在自己的人生观念、道

路上有所成长与收获，也能

让她全心全意投入工作，创

新服务内容，利用此前所学

的知识应用于服务中，让长

者和院舍员工有不一样的体

验，丰富他们的院舍生活。

民生是城市建设的根本出发

点和落脚点。一直以来，桂城都

在环境整治、文化建设及基层治

理等方面下功夫，从内到外打造

一座精致城市。

围绕民生抓城建，抓好城建

促民生。这周，桂城“教育圈”又

迎来好消息。3月23日，佛山市

南海外国语学校新校舍动工。按

照计划，项目拟投入2.7亿元，预

计新增宿舍282间，新增普通教

室和各类功能场室71间。新校

舍预计2022年8月完成全部工

程并交付使用。此外，桂城街道

也已计划对叠滘中学进行改建，

除了改建学生饭堂与教师饭堂，

增加1500多个餐位外，还将加建

教室，增设学生宿舍共计逾千个

床位，建设会议室、实验室、多媒

体功能室等。

精致城市建设少不了“以人

为本”的内核。近日，市民黄女

士来电反映，桂城南一路提升改

造完工已经几个月了，但公交桂

05和桂 14为何迟迟未恢复通

行？在接到市民反映后，桂城交

管所、建设中心及市政管理处等

相关部门表示，目前正在进行道

路验收准备及公交复通申请工

作。此外，为了让市民能公平合

理使用公共资源，4月1日起，桂

城一环以西路内的58条道路共

2290个停车位将实施收费。目

前，南新二路、天佑五路等路段

的新停车泊位已进入工程验收

阶段。

精致城市建设需要内外兼

修，既能“靠颜值”，也可“拼才

华”。去年，桂城开展餐饮油烟专

项帮扶行动，共投资400万元，为

多家餐饮店的油烟治理设施升

级。3月18日，桂城街道党工委

副书记、办事处主任岑灼雄带队，

到西约社区了解餐饮油烟处理提

升工程的试点效果。岑灼雄表

示，西约商家和群众对这套油烟

治理设施的试点效果较为满意，

接下来，桂城还将在居民集中区

加大餐饮油烟高效处理设施的覆

盖面。

一座城市变好变美，除了外

部建设和内部管理的双提升，

自然也少不了所有市民的共爱

共护共管。3月 14日，叠二社

区名苑春苗志愿服务队成立，

12位队员开展了第一场志愿服

务活动——“变废为宝”轮胎变

靓记。在为轮胎上色后，队员

们在周末又开展种植活动，将

废弃轮胎变成美丽花盆。现

在，一排栽种在轮胎花盆里的

杜鹃花开得正艳，成为一道靓

丽的风景线。

而在“乌龙事件”发生后，市

民也极力弥补过错，更倡导大家

一起“爱家爱桂城”。3月16日，

桂城一男子在买菜时捡到一个

桶，想着没坏还能用，便顺手带回

家，不料在洗桶时将桶里的防水

胶误倒进叠滘育麟里河，污染了

200米的水体。经过24小时紧

急修复和处理，河涌治理工作已

完成，而该男子则需要承担河涌

应急修复费用与社区经济罚款共

27625元。该男子表示，虽然是

无心之失，但自己确实污染了河

涌，愿意主动承担责任，同时也呼

吁大家以他为鉴，共同保护好桂

城的水环境。

桂城在努力打造城市天蓝、

地绿、水美、景美等“外在精致”

的同时，还要更加注重城市的

主体——人的“内在精致”的培

养和提升。政府要开展更多元

化的环保主题活动，加强引导

全民参与基层治理，提升市民

的内在素养与环保意识，从而

真正建设一座“景美人和”的现

代化城市。
文/珠江时报记者 丁当

内外兼修，打造一座精致城市

桂城一周

■张永权通过内线电话慰问集中医学观察区的市民。


