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B05B05 民生民生

桂花社区东区综合楼

自治小组从无到有，老旧小

区从脏乱到洁净，无一不体

现了桂城基层善治的有力

步伐——培育自治小组，化

解小区真空管理难题。

桂城作为南海的中心

城区，商业住宅项目进驻

早，类型多，更新快。随着

单位制的解体，早期发展起

来的单位福利房、房改房、

小规模商业住宅楼盘等未

能及时适应“物业服务市场

化”发展趋势，居民仍抱有

“希望政府或社区代办”的

旁观心态，小区普遍面临着

的物业真空管理难题，公共

设施老旧、居住环境“脏、

乱、差”等更加剧居住群体

之间的矛盾。

如何破解这个问题，自

2014年始创建熟人社区将

“塑造邻里情怀，创新社会

治理”作为推动城市现代化

治理的关键，通过深化邻里

情、培育自治小组、搭建议

事平台、从街道层面表彰年

度好邻里及优秀自治小组

等系列工作，在500户以下

的无物业小区成功推动了

小区自治志愿管理模式，有

效破解了无物业管理真空

问题，桂华丽景感恩石的树

立正是五年来创熟破解无

物业小区治理矛盾所获得

群众口碑的见证。

据统计，自2014年至

今，在72个无物业小区推

行居民小组自治管理模式，

共359名自治小组成员（含

党员79名），通过成立自治

小组的形式，让小区居民进

行自我管理、自我服务，实

现矛盾的自我化解；让无物

业管理小区从当初的重点

监巡不稳定治安区域变为

环境整洁、运作有序的宜居

家园。其中，3个无物业小

区因自治基础扎实先后列

为市级旧小区改造工程范

围，使得“创熟，让物业增

值”成为小区居民参与治理

和调解的共识。

值得一提的是，桂城以

自治小组志愿管理及楼长制

为基础，桂华教师村、桂华

丽景、七街区、桂南小区、机

床厂宿舍、物资局大院、御

景苑 7个无物业小区（约

2000户）实现升级改造；有

效推动90多条楼道成功加

装电梯，且在桂雅社区翠云

苑实现首个旧小区百分百加

装电梯的突破，在桂花社区

十七街区以“创熟+创安”方

式实现首例“电梯加装+楼顶

修缮工程”相结合的楼道改

造等，有效改善了人居环境。

社区治理最大的问题

是碎片化和陌生化。桂城在

建设“熟人社区”的大背景

下，在社区推动自治小组和

楼长制，因地制宜地开展各

项活动，引导居民走出家门，

加入兴趣社团，融入社区环

境，提供适切服务用，实际行

动走出一条践行新时代“枫

桥经验”的新路子。
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居民开车回到小
区，在出入口，车辆管
理系统自动识别，一车
一杆有序通过。车辆
进入小区，有序停放在
车位上。这一幕整齐
有序的画面每天都出
现在桂城桂花社区东
区综合楼小区。

在此之前，东区综
合楼小区内车辆乱停
放、环境卫生等问题比
较严重。而改变缘于
自治小组的出现，带领
小区居民“扮靓”自己
的小区。这也是桂城
基层善治的一个缩影，
桂城的很多无物业旧
小区因为有了自治小
组和楼长，有效改善了
人居环境。

趣味活动进社区 老少邻里齐欢乐
长者生日会、书香课堂、安全教育、

垃圾分类……为丰富辖区居民生活，增
添生活乐趣。在过去一周，桂城各社区
举办了丰富多彩的活动，让居民度过一
个快乐又充实的休闲时光，营造文明和
谐的社区氛围。

走进桂城桂花社区东

区综合楼，映入眼帘的是有

序停放的车辆、干净整洁的

地面和有条不紊的电线，丝

毫看不出这个有近30年楼

龄的老旧小区露出半点“倦

态”。由于老旧小区一改以

往的容貌，提升了小区居民

的幸福感和获得感。

桂花社区东区综合楼

始建于上世纪90年代，有

3栋楼7条楼梯，共有70户
人家居住。由于地处桂城

中心城区，一楼二楼均是商

铺，没有改造前经常有不少

人进来乱停放，一些宿醉的

人甚至还在楼梯下过夜，居

民家里的垃圾也总是往小

区的公共地方投放，使得这

里的治安环境和卫生环境

成为了最令人头痛的事情。

看着自己的小区管理

混乱成这样，老街坊曾叔和

钱姨坐不住了，必须要站出

来为小区做点事情，于是东

区综合楼自治小组在2018
年11月应运而生，他们两

个都是自治小组的成员。

成立自治小组后，他们开始

商量如何让小区变好、变

美。首先做的第一件事就

是把停车位规划出来，由于

经费不足，包括出入口的电

子识别设备都是居民合力

出资设置的，如今在东区综

合楼，共有35个固定车位

和22个流动车位，光是收

取停车费用就有近8万元。

有了这些费用，东区综

合楼自治小组聘请了一名

安保人员，并对部分楼梯扶

手和平台进行了翻新。“受

到疫情的影响，仅是这些收

入也是不够的，目前有些楼

层还没有翻新。”曾叔语重

心长地说，待费用充足后，

下一步计划就是翻新外墙、

做好消防水管和单车房遮

阳棚等。

看着自己所在的小区

发生了喜人的变化，不少居

民心中乐开了花。“真是没

想到，我们竟然可以告别从

前那个脏乱的环境。”居民

芬姨说，如今卫生变好了，

停车规范了，环境变美观

了。”
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为了丰富江滨社区长者的

晚年退休生活，增添生活乐趣，

在江滨社区党委的支持下，江滨

社区居委会联合江滨社区幸福

院社工，近日组织了7、8、9月生

日的50多名长者到幸福院开展

“耆乐融融共欢笑”江滨社区幸

福院第三季度长者生日会，玩游

戏、食蛋糕，齐聚一堂欢乐度过

开心的生日派对。

本次生日会，有部分长者是

首次见面，为活跃现场气氛，社

工首先带领长者们玩“传递幸

福”自我介绍的游戏，紧接着进

行了“估歌仔”、“你做我猜”抢答

互动游戏，逐渐将活动气氛推向

高潮。社工希望通过游戏，除了

让长者感受到生日热闹的气氛

之外，更希望通过游戏鼓舞长者

勇敢地表达自我，展现自己出色

的一面。

随着“祝你生日快乐”歌曲

响起，大家翘首期待的切蛋糕

环节到来，社工现场邀请最年

长的寿星上前切蛋糕，全场掌

声四起，寿星们互道祝福，共许

美愿。

本次生日会在欢声笑语中

圆满结束，长者们纷纷表示希

望以后可以多举办这些活动。

本次生日会，让长者在游戏过程

中认识新的朋友和丰富日常生

活，也为长者提供一个增强自信

心和展现个人才艺的机会。

长者生日派对
耆乐融融共欢笑

江滨
社区

9月16日，叠北小候

鸟驿站将两期“保护自己

我们能行”幼儿安全教育

工作坊分别带进了新蕾托

管中心和劲红托管中心的

大、中班班级中，教导孩子

们居家安全和交通安全

知，两期活动共有60名幼

儿参加。

当日上午，居家安全主

题的安全教育工作坊率先

在新蕾托管中心开展。社

工带领小朋友们认识了家

中常见的功能场室，以及各

场景中的危险物品。下午，

交通安全主题的安全教育

工作坊则在劲红托管中心

开展，社工带领小朋友们观

看了四个交通安全的故事，

学习不同方面的交通安全

知识。

工作坊中，社工会细心

观察幼儿们对于知识的掌

握情况。同时，为了达到更

好的服务效果，社工还在工

作坊结束后布置亲子作业，

让其回去与父母一同完

成。叠北小候鸟驿站希望，

通过这样一个形式，能促进

这些外来家庭的亲子关系，

也能提升父母重视对孩子

安全教育的意识。

幼儿安全教育
让孩子学自我保护

叠北小候鸟
驿 站 为让居民感受书香社区的

良好氛围，弘扬中华传统文化

等，近日，在同成社区党支部的

支持下，同成社区项目社工链

接趣儿教育机构专业教师为社

区儿童授课，教大家吟唱古诗、

绘本互动。

活动中，小萌娃们跟随老

师诵读古诗，仿佛穿越回千百

年前的时光。老师还将古诗

编成一个小故事，便于孩子们

理解古诗，最后老师教大家把

古诗“唱”出来，小朋友们纷纷

被带动起来。“我在幼儿园里也

学过古诗，但是从来没试过唱

古诗，比起上课学习的更加有

趣！”参与活动的轩轩高兴地

说。

除了学习传统文化外，老师

还声情并茂地给小朋友们讲《小

兔子过生日》的故事，让孩子的

眼、耳、嘴、手、脑都能得到充分

的调动。随着故事的节奏，孩子

在每页都会有新奇和诧异的发

现，真正让书变成了可以跟孩子

互动的玩具。最后，孩子们发挥

想象力，用画笔描绘出自己所理

解绘本故事，更加加深了他们的

记忆。小朋友纷纷表示：除了听

故事，没想到还能自己“画故

事”，真有趣呀！

本次活动撬动同成社区专

业教师资源，联动居民参与，倡

导幸福社区人人共建、和谐社

区人人参与的理念。未来，书

香同成系列儿童公益课堂将会

持续开展，通过古诗吟诵、礼仪

学习等方式让亲子家庭一起感

受社区的诗情画意，营造同成

社区书香氛围。

营造书香社区
感受国学魅力

同成
社区

■同成社区小朋友跟随老师吟诵诗歌。

■叠北小候鸟驿站社工教小朋友们安全知识。

■江滨社区长者一起切蛋糕。

■东区综合楼小区内的车辆停放有序。

桂花
社区


