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随着街坊们对电梯加装需求的增加以及政府部门对电梯加装政策的推广，旧
楼加装电梯呼声越来越高。桂城在巧妙运用创建“熟人社区”方法的背景下，使得
旧楼加装电梯成为了一种发展趋势。目前，在城市社区旧楼加装电梯共91部，其
中已有88部电梯投入使用，另外3部位于大德社区的电梯正在建设中。

旧楼加装电梯，是落实民生工程，也是践行现代化社会治理的体现。早前，南
海区召开市域社会治理现代化工作推进会。会上提出，到2022年底，社会活力进
一步增强，村民、居民、新市民的融合度进一步提高，城市的竞争力进一步增强。现
代化的社会治理组织体系、治理体系、“五治”体系和本区特色体系初步建成，各类
主体参与公共事务的参与率逐步提高，治理能力和协同能力明显增强，人民的安全
感、归属感、幸福感和获得感大幅提升。

多彩社区

桂城探索加装电梯新模式，“熟人社区”建设
让老旧小区变身电梯房

旧楼加装电梯
通楼层通人心

精彩活动多 邻里更熟络

文/图 珠江时报记者李冬冬通讯员 王小姬

近日，记者跟随业主代表

磊哥电梯安装现场。目前，乐

怡花园4号楼D3座对出的路

段已经围蔽起来，电梯井道周

边铺满了水泥。早在 2018
年，磊哥便有了加装电梯的意

向，熟悉加装业务的他和其他

几位街坊肩负起加装电梯的

工作。

“能成功安装的窍门是控

制成本。”磊哥介绍，他做出来

的方案是总成本共 46万左

右，二楼住户不用给费用，三

楼住户给的费用也相对降低，

以四楼为起点，费用随着楼层

增加每层加 20%。也就是

说，分摊费用按每层的住户数

和楼层高度的不同而不同。

比如，如果四楼分担1万元的

话，那么五楼为1.2万元、六

楼为1.4万余元、七楼为1.8
万元。

加装电梯工作得以如此

顺利，还离不开社区党委的帮

忙和主动担当“做工作”。一

直以来，大德社区党委恒常在

社区开展大小不一的活动和

楼道会议，听取居民的诉求和

意见，巧用“创熟”手法开展社

区基层工作。而在乐怡花园

这个小区，加装电梯成为了众

多居民的诉求。顺着这个诉

求，大德社区党委联合桂城街

道“创熟”课题组，坚持运用项

目推动的“创熟”方法，制定

《提升居民凝聚力、开创善治

新格局》项目，系统化地梳理

与破解乐怡花园加装电梯难

题，并与热心居民建起了加装

电梯微信群，经过多次沟通和

调整，使得旧楼加装电梯很快

成为了现实。

加装电梯是一项既系统

又繁琐的工程，在这个过程

中，多得原大德社区党委书记

卢顺意的鼎力支持，2018年
10月，她跟随桂城街道综合

治理领导小组到成都学习社

会治理经验后，更坚定创新

治理的信心，历经 8个多小

时回程高铁后，当晚就带着

社区“创熟”团队到乐怡花园

召开电梯加装协调会议，当

月共召开了 10多场协调会

议，时刻把居民的需求牢记

心中。如今，大德社区党委

书记黎展涛拿过退休老书记

的接力棒，传承老书记的“创

熟”工作理念，与居民直面旧

楼加装难题……

目前，不仅是在乐怡花

园，在大德社区的培德路 4
号，也有两部电梯正在如火如

荼加装。此外，看到这些正在

加装的小区电梯工程，多条旧

楼的居民也开始商讨加装电

梯，已有10多个小区的居民

代表到社区咨询安装事宜，可

见加装电梯成为了大德社区

落到实处的民生实事。

位于大德社区的乐怡花

园建于上世纪90年代末，楼

层外立面已经出现锈斑，每座

楼均为 8层高，其中 4号楼

D3座近日开始加装电梯，这

栋旧楼一共有28户。在推动

加装工作过程中，邻里之间从

未发生争执。

负责牵头的业主代表磊

哥是一名电梯工程师，他告诉

记者，业主间从未发生争执的

秘诀在于“针对业主的不同想

法，用不同的方法进行说服，

而且一开始就要处理好费用

分摊和补偿等问题”。

据了解，为保证沟通到

位，磊哥多次调整安装方案，

最后只开一次楼道会议就把

这件事“拍板”了。“由于自己

在电梯公司上班，熟悉电梯安

装的流程和环节，因此邻居也

很相信我，使得我们的效率很

高。”磊哥说，有时自己会画图

纸与施工队沟通，亲自参与加

装的每一个过程。

如今，乐怡花园 4号楼

D3座已经开始动工加装电

梯，大型的打桩机即将进场，

把一根根空心钢管打入地

面，再进行混凝土浇灌，后期

还有养护工作，最后才能进

行电梯搭建。“两个月后，电

梯将可以正常运转。”磊哥笑

着说，加装一部电梯需要花

费不少心思，可以说是“麻雀

虽小，五脏俱全”，但是想到

晚年生活可以自如出入，就

什么都值得了。

近年来，越来越多居住在老

旧小区的老年人，面临着没有电

梯带来的上下楼难题。因此，给

老旧楼加装电梯也成为社会日

益关注的热点。

桂城街道相关负责人表示，

中国城镇化、老龄化在加速，加

装电梯等老旧小区改造措施能

有效提升城市居民的生活品质，

满足人们对更美好生活的追

求。这项工作需要广泛征求民

意和解决复杂权益纠纷，不仅要

求政府提高现代治理能力，也有

利于创新基层社会治理，推动社

会共建共治共享。

城市居民的生活品质，如何

提升？基层社会治理，如何创

新？庆幸的是，桂城找到了自己

的方向和方法——桂城创建“熟

人社区”长期以为坚持“党建引

领创新服务，创熟推动基层善

治”的工作主线，以治理和调解

工作项目化为支撑，直面民生热

点、难点问题，为化解矛盾、解决

问题预热了情意温度。

下阶段，桂城将抓准小区

存在的问题，继续以“创熟”为

抓手，发挥在职党员在小区治

理的先锋作用，联动自治小组、

楼长、社区热心居民等实现群

防群治，以优化小区建设和维

护小区公共设施为切入点，助

力解决小区旧楼加装电梯的民

生问题，创新推动市域治理现

代化，形成共建共治共享的社

会治理新格局。

诚然，旧小区加装电梯只是

社会治理的其中一角。以大德

社区为例，今年的小区综合治理

工作就主要包括以下几个方面，

分别是文明养宠、防止高空抛物

和垃圾分类等。大德社区党委

副书记李丽虹介绍，目前越来越

多人养宠物，为了卫生整洁，如

今在康怡丽苑、南港名苑等小区

设置有宠物便便箱和宣传牌。

另外，在垃圾分类方面，计划走

进幼儿园开展相关主题活动，从

娃娃抓起培养垃圾分类意识。

桂城2011年就提出创建

“熟人社区”，是南海基层治理工

作中的一个亮点，不少城市也专

门来学习过桂城的“熟人社区”

工作经验。此次疫情防控工作

给南海带来一个启发：社会治理

现代化是一座城市的核心竞争

力。因此，南海正在全力推进广

东省城乡融合发展改革创新实

验区建设，城乡社区治理现代化

是其中的重要内容，全区上下也

在深刻领会市域社会治理现代

化的重要意义。
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社区建设有赖群众一起参与！为活跃社区基层群众，桂城各社区每周都有精彩多样的活动供社区居民

选择，引导多元主体骨干带动广大社区居民共同参与社区公共事务，增强社区居民的归属感。一起来看看

桂城上周的多彩社区活动。

8月28日，叠二社区举办首

届“彩虹计划”微创投大赛评审会。

赛事于8月3日启动，叠二社

区多支志愿服务队伍积极进行申

报。申报方向分为关爱服务类、社

区共融类、社区善治类及红色公益

类。经主办方评审小组审核，共7
支志愿服务队伍符合申报条件。

评审会上，这7支志愿服务队

伍轮番进行立项答辩。最终，叠翠

花园街坊志愿互助会的“‘关爱善

治，义路同行’叠翠花园创熟大行

动”项目获第一名，获得4000元
项目资助金，其余6支队伍则获得

2000元项目资助金。评审结束

后，现场还举行了各项目与爱心单

位结对签约仪式。

“我们通过举办微创投大赛，

让居民自主发现社区问题，通过调

研、立项获得资金及社会资源，共

同解决社区问题。在这过程中，

不仅邻里关系越来越好，环境越

来越美，更擦亮了叠二社区志愿

服务的品牌。”叠二社区党委副书

记潘嫦娥表示，这些年来，居民都

很关注社区大小事，积极参与志愿

服务，解决大大小小的难题。

举办微创投大赛 解决治理难题叠二社区

志愿者们来团建 协力同行齐闯关东区社区

8月30日，东区社区居委会

联同大众驻东区社工组织志愿者

们前往三山森林公园进行“协力

同行”团建活动，设置了团队热身

游戏、团队闯关游戏以及茶话交

流三个环节。

其中，团队闯关由2人组队

共同完成，闯关任务沿着山路

共设置反向指引、你比划我来

猜、和高铁一起合影三个任务，

考验团队间的默契程度。在茶

话交流环节中，社工则激励志

愿者勇敢表达，充分交流，联络

感情。

此次团建活动不仅为志愿者

们提供他们相互沟通与交流的平

台，增强团体协作能力，也提升了

志愿者的团队意识以及增强团队

凝聚力。三位小小志愿者纷纷表

示，很希望能有机会再参加这样

的团队活动。社工也将继续为志

愿者搭建交流的平台，和志愿者

们共同打造志愿者的幸福大家

庭。

为增进最美家庭成长小组间

的交流、营造亲子有爱互动氛围，

8月28日晚，平西社区在融爱中

心开展亲子家庭体验制作意大利

曲奇酥的活动。

过程中，亲子家庭分工合作，

有的负责称材料，有的负责混合

材料，有的负责在一边指导。“我

们好啦！可以开始烤了吗？”睿锋

妈妈和睿锋率先完成了捏造曲奇

雏形的过程，社工协助他们把作

品放进烤箱烘焙。随后，其他家

庭也陆续完成，一边等待空炉，一

边聊聊家庭趣事和亲子互动的困

惑。

大家拿到自己的作品都笑得

十分开怀。看着曲奇从粉变球，

从球变饼，再从饼变酥，孩子们成

就感满满。如同最美家庭成长计

划，从零开始，到现在初有成效，

都是大家共同努力和来之不易的

收获。

据悉，本次活动是最美家庭

成长计划项目的延伸。平西社区

最美家庭成长计划已开展 4个

月，通过完成学习卡、专家讲座和

小组交流会，小组成员在其中收

获了不少成长，也得到了社区的

鼓励。此次亲子团建活动，社区

邀请到更多家庭加入到成长计划

中，一起在快乐中收获成长，在成

长中收获幸福。

亲子家庭做烘焙 收获快乐与成长平西社区
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■平西社区亲子家庭制作曲奇酥。

■乐怡花园4号楼D3座已经开始动工加装电梯。

■在大德社区的培德路4号，也有两部电梯正在加装。


