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时针拨回到今年春节前

两天，本想着利用即将到来的

假期好好休息，不料一通电话

打乱了包杰的安排。于是，他

马上召集人员开了紧急会议，

对疫情防控工作进行全面部

署，要求社区工作人员从年三

十起全部取消休假。

疫情防控早期，人员排查

和社区出入口围蔽是主要的

工作，包杰接到1400多名人

员的排查任务，这对于他们

来说是极大的考验。在危急

关头，灯湖社区党委充分发

动三级红色网格力量，将防

控要求传达到每个商务楼宇

和物业公司，合力做好疫情防

控工作。

“社区内不少物业公司的

管理水平都走在前沿。”包杰

说，以中海物业为例，当接到

通知后，他们迅速成立中海物

业防疫小分队，在小区里进行

消杀和人员隔离。与此同时，

社区两个党支部和街坊会也

发挥带头作用，在内部通过楼

道群每天发布防疫信息，为居

家隔离人员送生活用品。

灯 湖 社 区 户 籍 人 口

12000多，常住人口超过 5
万。复工复产后，每日在千灯

湖商圈的人流有近9万人，这

对包杰来说是个不小的挑

战。庆幸的是，在千灯湖联合

党委成立之前，他们已对企业

进行了摸排，早已掌握情况，

复工复产的要求也迅速传达

到公司。同时，包杰在走访过

程中了解到部分公司的困难，

主动为公司链接防控物资，以

及开通线上心理援助热线，对

企业员工进行心理疏导。

“尽管疫情还没有结束，

但是大家跟着党走，我们交了

一份满意的答卷。这少不了

同事的担当和党支部的先锋

作用，还有街坊会的挺身而

出，让邻里之间守望相助的情

怀体现得淋漓尽致。”包杰说。

平洲工业园和夏北工业园所

在区域涉及7个社区，其中面积约

2800亩的平洲工业园拥有约3万
流动人口，园区管理难度较大，如何

做到复工复产和疫情防控并头前

进，把两难变两全其美是谭灿斌在

此期间遇到的最大难题。

谭灿斌决定牵头联动凤鸣、平

东、平南、平北、东区、中区、夏北7
个社区，根据企业人口数量、区域面

积等，从各社区中抽调工作人员参

与岗口值守，共同筑牢园区的防线。

2月9日复工前夕，谭灿斌与6
个社区相关负责人再三确定了园区

疫情防控工作的实施方案，并提前

演练，为2月10日复产复工之日做

好充足准备。

对于个别企业，谭灿斌也给了

“特殊照顾”。园区内有一家人员密

集型鞋厂，员工超过1000多人，体

温检测、人员排查等工作难度较大。

为此，谭灿斌专门开通了绿色通道，

将其与其他厂企进行人员分流，类似

的便利举措得到园区企业的肯定。

由于谭灿斌及时处理和解决问题，确

保了企业安全有序地复工。

作为联动团队的“领头羊”，谭

灿斌以身作则，参与到各防疫岗的

值守服务，协作开展疫情检查工

作。从2月9日至3月24日，在平

洲工业园防疫岗设置的40多天

里，谭灿斌每天6时30分准时参与

到岗位值守中。

“我们每个人都要坚守在基层

防疫一线，这是我们作为社区干部、

党员应该担当的使命！”谭灿斌说。

灯湖社区党委书记包杰持续探索基层治理方法

当好“万金油”发挥“真药效”
灯湖社区在 2010 年

成立，灯湖社区党委书记包
杰 2011 年就来到这里工
作。今年年初突如其来的
疫情，让他重新审视了做好
基层工作的重要性。面对
疫情，他敢于担当，确保“旗
帜”在先，“堡垒”前移，用实
际行动扛起“为人民群众筑
起疫情防控安全网”的使命
担当。

灯湖社区地处桂城中
心城区，治理难题较多，在
包杰的带领下，社区党委形
成了“温情、同心、创新”的
工作理念，多年来坚持“创
建熟人社区，推进基层善
治”的治理思路，让居民担
当治理主角，提升公众参与
能力，搭建起社区党委、物
业管理、企业党支部等多方
联席会议平台，构建社区治
理对话沟通机制，让诉求、
问题得到更有效地解决，探
索出市域社会治理新模式。

在包杰看来，做了如此多的努

力和探索，最终落脚点就是为了更

好地服务。如今，千灯湖联合党委

成立，打造了千灯湖党群服务中

心，如何利用这个阵地让周边几个

社区有更多共性的东西，如何让场

地活化利用起来，这是他最近在思

考和着手做的项目。

“逐渐进入城市化建设，楼

盘、商务写字楼林立，对于我们的

管理要求更加专业化和细致，遇

到实际问题首先亲自抓，从而形

成项目，再带领团队通过实地走

访调研将问题细化。”包杰说，通过

组织群众、动员群众、凝聚群众、教

育群众，携手“创熟”，让居民真正

成为基层治理的主角。

说到9年来基层工作心得，包

杰思索了一下，然后把答案娓娓

道来。“要求自己不断学习，不断充

实自己，以担当践行使命，以实干

笃定前行，不断做实做好为人民

服务这份工作。”包杰说，基层治理

工作由原来的“粗放型”转变为如

今的精准化、精细化，以前大家对

社区干部的认识是定位为“万金

油”，现在对“万金油”的要求就是

要发挥药效，而“创熟”就是有效的

疗法，让邻里更有情，将群众的关

系变得更加融洽。

发动三级红色网格力量疫 情 防 控

持续深化“创熟”工作基 层 治 理

说起桂城的地标，千灯湖无

疑是最熟悉的一个。对于现在的

千灯湖来说，“千灯湖”三个字让人

们想到的往往不只是有湖、有水、

有绿化的公园，更多的是高楼林

立、经济活跃的大社区，灯湖社区

便是其中一个。该片区拥有成熟

的配套，吸引了越来越多人落户

桂城，由于人员来自五湖四海，这

给社区基层治理也带来了不少压

力。

包杰坦言，城市社区基层治

理的最大难度在于市民的参与度

不高，小区人与人之间不够熟悉，

如何将“楼道和邻居之间的关系

重塑”是一个很重要的命题。令

人欣慰的是，多年来灯湖社区坚

持党建引领，巧妙利用“创熟”手法

——推进楼长制、成立街坊会，让

居民参事、议事，以主人翁身份共

同参与社区基层治理。

在基层治理过程中，为进一

步强化“创熟”模式，包杰还想到了

最近陆续到社区报道的机关党

员，这是一股不可小看的力量。

目前，已有690名机关党员到灯

湖社区报到。包杰说，这项工作

是基层党建的重要一环，自己会

亲自抓好落实，目标是让报到党

员通过实践行动把治理服务带进

小区、楼道，提升他们的获得感和

成就感，彰显先锋模范作用，深化

“创熟”工作成效，全面推进社区治

理现代化。

“希望机关党员到基层报到

后，他们也能够去参与‘创熟’工

作，带头做党员楼长，主动参与小

区综合治理工作，做政策的宣讲

员、邻里之间的调解员、物业小区

服务品质的监督员，以及安全生

产的巡查员。”包杰介绍，他会将社

区的实况简单地向机关党员进行

汇报，让他们更了解基层需要什

么，也通过他们的职能资源看是

否能与社区的需求进行对接和碰

撞，这为他今后在社区治理方面

提供更多政策指引和方向。

做发挥药效的“万金油”工 作 畅 想

文/珠江时报记者李冬冬 图/珠江时报记者穆纪武

桂城街道凤鸣社区党委书记谭灿斌牵头战“疫”

联合七社区筑牢防疫网

随着疫情防控形势趋于

平稳，期间暴露出来的居民

健康意识薄弱等问题也等待

着谭灿斌解决。由此，他对

于社区全民健康体系机制的

完善有了进一步思考，全民

健康建档也提上了日程。

谭灿斌介绍，一直以

来，凤鸣社区都十分注重全

民健康安全。目前，社区除

了与社区医疗服务中心合

作外，还与佛山健翔医院、

佛山华厦眼科医院等医疗

机构结对合作，在区内开展

居民医疗服务，提高和培养

居民健康意识。

然而，凤鸣社区内还是

有一些年长老人的健康意

识相对较为薄弱，“不关我

的事”“我又没病没痛不用

检查”等类似想法很多。“从

另外的角度来看，这场突如

其来的疫情带给大家的影

响也有积极的一面。”谭灿

斌说，可以明显发现居民对

于健康的关注度更高了。

“目前中国近九成死亡

人数源于慢性病，老年人的

身体健康尤为重要。”谭灿

斌说，借此机会，凤鸣社区

将于6月底全面启动400
名年长老人健康建档工作，

做好健康跟踪管理，有利于

节省问诊、预防和控制慢性

病等，同时还将加大宣传和

推广力度，广泛普及科学知

识，有效提高老年人身体健

康水平。

统筹/珠江时报记者欧晓敬 文/珠江时报记者方婷 图/珠江时报记者穆纪武（署名除外）

“我们经历了严酷的天气考验，大家虽然来自不同
社区却能合作无间，默默坚守岗位、以责任担当使命，
在疫情防控期间贡献自己的一分力量！”历经40多天，
7个社区联动值守结束的时刻，谭灿斌有感而发。

作为桂城街道凤鸣社区党委书记，谭灿斌凭借“四
个带头”，落实社区各项防疫工作，带动社区党员、群
众、企业共同参与筑牢疫情防线。

大年初一，谭灿斌刚

刚忙完森林防火工作，就

立刻接到疫情防控通知。

相比南海其他社区，

凤 鸣 社 区 有 点 特 殊 。

2013年，北区社区和东

平社区合并成新的凤鸣

社区，成为南海较为少见

的兼具城市与农村、工业

园区三种形态的社区，疫

情防控的工作难度很大。

对此，谭灿斌凭借

“四个带头”，即带头学、

带头讲、带头问、带头做，

充分发挥在各方面的带

头作用，慢慢将社区居民

的心拧成一股绳，齐心协

力战“疫”。

在疫情发生之初，他

组织社区党员、群众建立

临时学习队伍，带头学习

防疫知识，为推进和落实

防疫工作做好充分准备；

同时，主动向居民群众、

企业宣传防疫知识及防

疫措施，并询问居民群众

的健康状况及相关旅居

史等，带动社区党员深入

基层，引导群众、团结群

众。

谭灿斌“四个带头”

效果明显。在防疫战线

上，从设置防疫志愿岗的

第一天开始，每天都有10
名党员、群众参与到岗位

值守中，党建引领一呼百

应重要作用得到充分发

挥。“要打赢疫情阻击战，

必须保护群众、依靠群

众，只有齐心协力齐战

‘疫’，才能打通疫情防控

的所有‘肠梗阻’。”谭灿

斌说。

党员先锋示范带头,
激发了众多热心业主同

心抗疫的积极性、主动

性。基业花园街坊会自

组安全巡查队，热心居民

积极响应报名巡查，带领

小区业主做好抗疫行动。
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启动老人健康建档机制

■包杰（左5）与中海万锦豪园街坊会齐心抗疫情。通讯员供图

■■包杰给物管人员送上抗疫物资包杰给物管人员送上抗疫物资。。通讯员供图通讯员供图

■■谭灿斌在检查岗值守谭灿斌在检查岗值守，，为进出居民测量体温为进出居民测量体温。。受访者供图受访者供图

■■谭灿斌谭灿斌。。


