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B06 生活服务

“我从1997年开始工作，

一直在基层工作，可以说是从基

层成长起来的全科医生。用心

做好服务，为居民提供帮助，是

我一直以来的工作宗旨。只要

是力所能及的事情，我都愿意去

为居民做。”吴智珊说。

吴智珊曾经在桂雅站、叠滘

站工作过，每到一个地方工作总

会与居民建立很深的感情。如今

来到石 站4年了，依然有不少

“老粉”跟着过来找她看病。比较

熟悉的那些患者，身体情况如何，

家里人有没有什么慢性病，吴智

珊都一一记在心里，并会定期通

过电话、微信为他们进行随访。

日常的工作忙碌，晚上吴智

珊还会打开手机家庭医生微信

群，一一回复居民的咨询。据吴

智珊介绍，她有几个这样的微信

群，按签约对象、慢性病等分了

群，群成员少则100多人，多则

200多人。近段时间，为了减少

居民出门看病的几率，吴智珊在

几个家庭医生群里开始“云会

诊”。石 社区陈女士2岁的女

儿最近手臂上出了红疹，非常着

急地在微信群上向吴智珊求

助。吴智珊让陈女士发照片上

来，并进行分析，判断应该是一

般湿疹，指导陈女士在家给女儿

涂曲咪新乳膏，观察是否好转，

减少带孩子去医院的几率。几

天后，陈女士开心地在群里报

喜，女儿的湿疹好了，感谢吴智

珊为居民提供的贴心服务。

珠江时报讯（见习记

者/黄佩雯 通讯员/黄碧旋）

“所有的一切最后都会归于

平静／没有谁能阻挡我们

追逐光明／你们坚定的背

影／逆风前行的身影／是

最美丽的风景......”这几

天，一首名为《与你同在》的

歌曲，在桂城街道叠南社区

突然火了。原来，是80后

的社区工作人员梁文辉创

作演唱，向抗击疫情的逆行

者致敬的一首防疫歌曲。

“这首歌是今年2月底

的时候创作的，用电脑编的

曲子，大概在3月7日完成

上传的，没想到突然就火

了。”梁文辉说，创作这首歌

曲完全是因为有感而发

——看到全国各地的医护

人员驰援湖北，桂城很多医

护人员和社区工作人员坚

守在防疫一线，于是很想写

一首关于抗疫的歌，向逆行

者们致敬。“再多的思考都

不如有感而发，疫情期间收

获的感动，成为了创作灵

感。”梁文辉说。

据梁文辉介绍，平时他

有和一群朋友一起玩音乐，

一般他是负责创作和制作，

交给朋友唱。然而疫情期

间，很多社区都实行出入管

理，广州的朋友进来不太方

便，于是他只能自己编曲填

词演唱制作。目前歌曲在

腾讯音乐、酷狗音乐、酷我

音乐及微信里收听。

事实上，作为一名基层

社区工作人员，梁文辉从年

初二开始至今，一直坚守在

社区防疫一线，负责社区出

入口测温等工作。“印象最

深刻的是，遇到有些居民不

理解，觉得设卡测温太麻烦

的时候，会有些难过。只能

跟他们耐心解释，这是为了

大家好，保护大家。”梁文辉

说，虽然这段时间社区防疫

工作很辛苦，但可以为抗疫

发挥一点力量而感到自豪。

“跟文辉一起站岗，有

时候他发现遮雨伞烂了，也

可以进行小修小补。平时

只是觉得他文质彬彬，没想

到还会创作歌词，文武双

全，真是一个有爆发力的青

年。”梁文辉同事黄碧旋说。

为隔离人员提供
“保姆式”服务

桂城80后创作歌曲致敬逆行者
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曲／词／唱 梁文辉
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从年三十收到通知，马上待命参
与抗疫；忙碌在医学观察点为隔离人
员提供“保姆式”服务，赢得点赞；为
减少患者出门看病，通过微信群为社
区患者提供网上会诊。她是桂城街
道石社区卫生服务站站长吴智珊，一
位平凡的巾帼战疫先锋。

文/见习记者黄佩雯

甘当“保姆”赢得隔离人员点赞

忙碌了一年，终于等到春节

假期，可以好好休息陪陪家人。

没想到大年三十，石 社区卫生

服务站站长吴智珊接到通知

——取消休假，全体待命。吴智

珊与其他同事一样，回到了岗位

上参与这场战疫。

疫情期间石 社区卫生服

务站照常开诊，为居民提供服

务。为了减少疫情传播风险，保

障医护人员和患者的健康，吴智

珊所在的卫生站增设了预检分

诊和设置了隔离室，并以降低呼

吸道传播风险为原则大量减少

超声雾化吸入治疗，代之以口服

中西药、放血、穴位贴敷、中药封

包等多样化的治疗方式来满足

诊疗需求。每天下班，吴智珊还

与同事轮流背上含氯消毒液，对

卫生站进行全面消毒。

除了日常开诊，这段时间吴

智珊还肩负起了上门为居家隔离

患者监测体温，穿梭白天与黑夜、

不管是寒雨还是烈日，毫无怨言，

完成所有的监测任务。她带领着

全站的家庭医生团队在完成监测

的同时还为每一位居家隔离对象

建立一份健康档案；通过健康宣

教把尖东社区的一位长期血压高

值的监测对象成功纳入慢性病的

管理，把居家隔离工作与公共卫

生服务有机结合，专业的家庭医

生服务得到居民的认可。

到医学观察点值守的工作

也没落下。“这是你的午餐”“你

好，这是你的快递”……每三至四

周，吴智珊就要到医学观察点值

班一个星期，值班时她不仅是为

隔离人员提供咽拭子取样、治疗

身体不适和开具解除隔离证明的

医生，还当起了大家的“保姆”。

给隔离人员送饭、送快递，进行心

理疏导，教大家做健身操。

“一开始，有部分隔离人员

对隔离不太理解，不愿意配合。

我们只能耐心疏导，这不但是为

了大家的安全，对他们本人也有

好处。而且通过我们细致的服

务，让他们感受到在家一样的舒

适度，他们的态度都有所转变，

非常支持我们的工作，还称赞我

们的服务。”吴智珊说，有的隔离

人员还特意让她帮忙“取快递”，

原来是网购了水果送给医护人

员，这让她觉得非常感动，大家

的努力得到了认可。

贴心服务为居民提供网上会诊

■吴智珊给患者会诊。

■■吴智珊吴智珊。。
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■梁文辉参与社区日常防疫工作。

桂城医生上演“生死时速”
抢得黄金时间救助心梗病人

珠江时报讯（见习记者/黄

佩雯通讯员/黎凤彩冼丽冰）在

4月天也能中暑？记者近日从

桂城街道社区卫生服务中心获

悉，一男子误将突发性心肌梗

塞以为是中暑，跑到卫生站求

助。所幸医护人员准确诊断，

迅速处理，为男子抢得救治的

黄金时间。

4月13日11时许，桂城街

道三山工业园社区卫生服务站

的医护人员正忙碌着日常会诊

工作。突然，一名年约50岁的

男子捂着胸口，面容痛苦，蹒跚

地走进卫生站。正在分诊岗位

工作的护士冼丽冰见状，立刻

上前询问患者情况，了解到男

子并无流行病学史。随即，冼

护士马上为其测量体温，发现

该患者体温偏低，触及皮肤湿

冷，多年的工作经验告诉冼丽

冰：“情况不妙！”意识到患者病

情危急，冼丽冰立即为其开通

绿色通道优先就诊。

卫生站负责人杜锦祥医生

接诊患者后，询问他有何不适，

男子表示：“觉得胸闷、心慌、头

晕，出冷汗，可能是中暑了。”杜

锦祥一听不禁警惕起来，这种

天气怎么会中暑呢？他立即给

患者测量血压、听心肺，初步判

断是突发性心肌梗塞。随后，

心电图检查结果同样提示是心

梗可能，这也认证杜锦祥的猜

想。卫生站医护人员马上为男

子进行紧急处置，开放静脉通

道，吸氧，同时嚼服阿司匹林，另

一边护士马上致电120急救电

话，并通知男子家属。

“突发心肌梗塞发病初期

的120分钟内，被视为救治的

黄金时期。如果不及时识别治

疗的话，可能会瞬间危及生命。”

杜锦祥说，对于急性胸痛患者

来说，“时间就是生命”！

没多久，120急救车就赶

到了卫生站，将男子送往广东

省人民医院南海医院（下称“省

医南海医院”）治疗。当天下午，

杜锦祥收到省医南海医院心内

科的反馈：该名患者右冠远端

95%狭窄，情况危急，因此医院

在根据卫生站的心电图，绕过

急诊科将患者直接送导管室，

成功为患者实行PCI术治疗。

由工业园卫生站的第一份心电

图到120救护车来回，最后到

“导丝通过”仅用了66分钟，上

演了一场现实版的“生死时速”，

为患者抢得了宝贵的救治时

间。目前患者情况稳定。

“工业园社区卫生服务站

首诊医生诊断准确，送院迅速，

胸痛处理流程也非常到位，这

为救治患者赢得了宝贵时间。”

省医南院心内科医生称赞说。

听到患者得到成功救治

后，工业园医护人员都松了一

口气，紧悬的心终于放了下

来。杜锦祥说：“真是又惊又险，

抢救病人就像跟时间赛跑，这

次我们赢了！”

相 关 链 接

什么是突发性心肌梗塞？
桂城街道社区卫生服务中

心相关工作人员介绍，突发性心

肌梗塞是冠状动脉急性、持续性

缺血缺氧所引起的心肌坏死。

临床上多有剧烈而持久的胸骨

后疼痛，休息及硝酸酯类药物不

能完全缓解，伴有血清心肌酶活

性增高及进行性心电图变化，可

并发心律失常、休克或心力衰

竭，常可危及生命。

急性心梗如果治疗及时，情

况是比较乐观的。但晚到一些，

危险就会大一分，一旦大面积坏

死甚至无法挽救。
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日常生活如何预防心肌梗塞？
在日常生活中要注意以下

几点：

1.避免过度劳累。尤其避

免搬抬过重的物品。在老年冠

心病患者可能诱发心肌梗死。

2.放松精神。愉快生活，

对任何事情要能泰然处之。

3.洗澡时要特别注意。不

要在饱餐或饥饿的情况下洗

澡。水温最好与体温相当，洗澡

时间不宜过长，冠心病程度较严

重的患者洗澡时，应在他人帮助

下进行。

4.气候变化时要当心。在

严寒或强冷空气影响下，冠状动

脉可发生痉挛而诱发急性心肌梗

死。所以每遇气候恶劣时，冠心

病患者要注意保暖或适当防护。
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如何识别心肌梗塞的先兆症状并给予及时处理？
心肌梗死患者约70%有先

兆症状，主要表现为：

1.既往无心绞痛的患者突

然发生心绞痛，或原有心绞痛的

患者发作突然明显加重，或无诱

因自发发作；

2.心绞痛性质较以往发生

改变、时间延长，使用硝酸甘油

不易缓解；

3.疼痛伴有恶心、呕吐、大

汗或明显心动过缓或过速；

4.心绞痛发作时伴气短、

呼吸困难；

5.冠心病患者或老年人突

然出现不明原因的心律失常、心

力衰竭、休克或晕厥等情况时都

应想到心肌梗死的可能性。

上述症状一旦发生，必须认

真对待，患者首先应卧床，保持安

静，避免精神过度紧张；舌下含服

硝酸甘油或喷雾吸入硝酸甘油，

若不缓解，5分钟后可再含服一

片。心绞痛缓解后去医院就诊。

若胸痛20分钟不缓解或严重胸

痛伴恶心、呕吐、呼吸困难、晕厥，

应呼叫救护车送往医院。
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■杜医生日常给患者会诊。


