
责编责编：：刘浩华刘浩华 美编美编：：霍笑芬霍笑芬 特别策划2019年11月6日 04~05

从源头化解矛盾
探索城市“微治理”
桂城将在楼长制的基础上，以个人调解工作室为平

台，深化巷长制、街长制、街坊会建设

居民家中鱼腥臭气过重
引起邻里争吵不断，“大妈”
上门“动动嘴皮子”就成功
化解了楼道纠纷；业主不信
任、不支持物业，公共服务
寸步难行，小区街坊会牵线
搭桥促成良性沟通，“冰封
多时”的僵持终于迎来了温
暖的曙光……

把服务对象转变为推动
社区建设的重要力量，是桂
城创建熟人社区工作成果显
著 、可 持 续 、可 复 制 的 关
键。通过楼长制建设，将社
会风险防控及矛盾化解工作
深入至楼道，发挥楼长在邻
里纠纷、物业纠纷等楼道治
理方面的提前排查及就地化
解作用，真正做到“小事不
出社区、大事不出街道，矛
盾不上交”。

经过八年时间，社区治
理如何深化提升？日前，桂
城尖东社区金域蓝湾和同成
社区万科金域中央街坊互助
会相继成立，预示着桂城将
在楼长制的基础上，以个人
调 解 工 作 室 为 平 台 ，整 合
“街道、社区、公众”三个层
面资源，深化巷长制、街长
制、街坊会的建设，努力实
现“ 把 问 题 解 决 在 初 始 阶
段、就地化解矛盾纠纷”，为
新 时 代 现 代 城 市 的“ 微 治
理”提供探索实践。

在刚过去的周六，桂城街

道同成社区万科金域中央党

建阵地“邻里关爱中心”启动

使用，同时成立了街坊志愿互

助会，桂城街道党工委书记麦

绍强到现场为中心揭牌并为

街坊会授旗。这也是桂城首

个 个 人 调 解 品 牌 工 作 室 ——

“苏志敏创熟调解工作室”成

功介入调解的首个案例。

万 科 金 域 中 央 是 同 成 社

区范围内一个较新的住宅和

商业并存的大型现代生活综

合体，前期，小区内邻里间彼

此相对陌生，对社区的归属感

和认同感薄弱，与物业相处不

融洽、不太了解有效参与公共

事务的途径，有时甚至用过激

的手段表达自己的诉求等问

题较为突出。同成党支部在

“苏志敏创熟调解工作室”的

指 导 下 ，利 用 5 个 月 时 间 ，培

育社团发展楼长，组建街坊志

愿 互 助 会 ，建 立 邻 里 活 动 中

心，召开联席会议协商共治，

实 现 党 建 有 阵 地 ，楼 栋 有 楼

长 ，治 理 有 体 系 ，协 商 有 机

制 ，议 事 有 平 台 ，邻 里 有 关

爱、物企有亮点等小区善治标

准化建设。

与此同时，尖东社区金域

蓝湾也引入了“苏志敏创熟调

解工作室”，在“楼长制”的基

础上进一步深化和提升社区

治理水平。

接下来，在乡村振兴战略

的契机下，桂城将以个人调解

工作室为平台，全面深化楼长

制 、巷 长 制 、街 长 制 、街 坊 会

建设工作、自治小组、红色业

委等创建熟人社区多层次多

类型的群众动员机制，促进物

业管理纠纷人民调解委员会

与现有调解资源的互助互补，

共同践行“把问题解决在初始

阶段、就地化解矛盾纠纷”的

理 念 ，为 新 时 代 现 代 城 市 的

“微治理”提供探索实践。

苏志敏创熟调解工作室特色做法

统筹/曾蓉
撰文/黄佩雯 邹韵斯 曾蓉

化被动为主动 就地化解矛盾

近 日 ，桂 城 街 道 尖 东 社

区金域蓝湾街坊志愿互助会

正式成立，这是继该社区推

行“楼长制”5 年后又一社区

治理的大事。

5 年来，尖东社区在金域

蓝湾小区已培育楼长 85 名，

孵化“关爱红旗手”、居家安

全 小 剧 场 、生 活 小 能 手 、善

邻 义 教 队 、风 采 义 剪 社 、创

文风尚队、楼长小助手共七

大特色楼长小分队，直面邻

里 纠 纷 、物 业 纠 纷 、小 区 安

全隐患等社区治理的难题。

尖 东 社 区 金 域 蓝 湾 小

区，是桂城探索新时代现代

城 市“ 微 治 理 ”的 样 本 之

一。自 2011 年 8 月桂城街道

提出创建“熟人社区”工作，

围 绕 社 区 党 建 、基 层 自 治 、

社 会 治 理 、关 爱 桂 城 、道 德

建 设 、同 城 融 入 的 研 究 课

题 ，运 用“ 助 人 自 助 与 适 切

服 务 ”的 社 会 工 作 方 法 ，把

服务对象转变为推动社区建

设的重要力量，初步探索出

有效群众动员方法，落实了

以居民为主角就地化解的工

作原则，营造共建共治共享

的治理格局。

不同于其它专业精英式

矛盾化解模式，创建熟人社

区之所以取得成功，是因为

始终坚持以“党建引领创新

服 务 ，创 熟 推 动 基 层 善 治 ”

的 工 作 主 线 ，从 精 细 的 楼

道 、街 巷 到 生 活 小 区 、社 区

营造，探索了本土就地化解

矛 盾 特 色 做 法 ，践 行 了“ 小

事 不 出 社 区 、大 事 不 出 街

道 ，矛 盾 不 上 交 ”的 矛 盾 化

解理念。

据 统 计 ，通 过 街 道 街 坊

志愿互助会及自治小组等主

动参与成功协调处理邻里矛

盾 838 宗 、解 决 小 区 卫 生 问

题 604 个 、协 助 破 解 治 安 案

件 121 起 、完 成 公 共 设 施 维

护 1391 处 、解 决 安 全 问 题

200 个、破解停车难问题 376
起，成功在 24 个旧小区，65
条 楼 道 成 功 加 装 了 电 梯 ，

“跟党走，一起创熟”成为基

层治理的动员令。

多措并举 探索现代城市“微治理”

治
理
有
方

创熟调解工作室快速介入

●同成社区

同 成 社 区 作 为 桂 城 街 道

新成立的社区，今年 5 月中旬

才正式挂牌。而万科金域中

央是同成社区范围内一个较

新的住宅和商业并存的大型

现 代 生 活 综 合 体 ，目 前 入 住

户 数 3146 户 ，入 住 人 数 7392
人 ，且 大 部 分 都 是 新 佛 山

人 。 前 期 ，小 区 内 邻 里 间 彼

此 相 对 陌 生 ，对 社 区 的 归 属

感 和 认 同 感 薄 弱 ，与 物 业 相

处 不 融 洽 、不 太 了 解 有 效 参

与 公 共 事 务 的 途 径 ，有 时 甚

至用过激的手段表达自己的

诉求等问题较为突出。

“ 今 年 4 月 前 ，我 们 走 访

入 户 ，然 而 大 部 分 业 主 都 不

知 道 我 们 是 谁 ，甚 至 对 社 区

工作人员的工作比较抵触。”

同成社区两委一中心干部唐

婉坤回忆几个月前的矛盾问

题 时 说 ，一 是 业 主 对 社 区 工

作 人 员 工 作 不 支 持 ，当 工 作

人员提出请业主清理门口的

手推车、鞋柜等杂物时，业主

无 动 于 衷 ；二 是 业 主 对 物 业

公 司 不 信 任 ，前 期 业 主 们 向

物业多次提出了市政配套建

设、娱乐休闲设置增加、物业

服 务 提 升 等 方 面 的 诉 求 ，但

由于物业公司管理人员的频

繁调动，业主们的盼望均“石

沉大海”。

针 对 万 科 金 域 中 央 小 区

的 治 理 需 求 ，为 了 快 速 推 进

“同城融入”工作，同成党支

部 在“ 苏 志 敏 创 熟 调 解 工 作

室 ”的 指 导 下 ，围 绕 宣 传 发

动，组织建设、阵地建设和活

动开展四大项目，制定了“万

科金域中央近期创熟工作方

案”，联动万科物业服务公司

投入资金和资源，利用 5 个月

时间，培育社团发展楼长，组

建 街 坊 志 愿 互 助 会 ，建 立 邻

里 活 动 中 心 ，召 开 联 席 会 议

协商共治，实现党建有阵地，

楼栋有楼长，治理有体系，协

商有机制，议事有平台，邻里

有 关 爱 、物 企 有 亮 点 等 小 区

善治标准化建设。

让群众担当社区治理主角

经多次走访，社区党支部

找到了破解问题的入口——街

坊邻里的力量。经过小区党

员登记、居民代表选取、兴趣

社团骨干挖掘等方式，社区党

支部吸纳了一批热心解决小

区问题的街坊，万科金域中央

街坊志愿互助会有了“雏形”。

“要让党在基层有动员力

和 组 织 力 ，让 小 区 居 民 群 众

真 正 成 为 治 理 的 主 角 ，让 多

方共同参与到有规则的议事

机 制 中 来 。”创 熟 课 题 组 组

长 、苏 志 敏 创 熟 调 解 工 作 室

主任苏志敏说。在万科金域

中央这些高 50 多层的综合体

中 ，下 一 步 还 要 在 每 栋 楼 中

实行每几十层就选一个楼长

的 方 法 ，成 立 党 小 组 和 自 治

小 组 ，不 断 壮 大 街 坊 会 的 骨

干成员，把党在基层“最后一

米”的工作做好。

此外，万科物业已与桂城

创建熟人社区课题组达成战

略合作的共识，将全力支持配

合桂城“创熟”工作，形成合

力。在这次万科金域中央邻

里关爱中心筹备建设中，万科

物业也是快速响应，从内部装

修到场室保洁全由他们一手

包办。用时仅 12 日，邻里关

爱中心的基础建设已基本完

成，彰显了万科物业对“创熟”

工作的重视。这一切付出，业

主们都看在眼里，与物业的矛

盾也逐渐得到缓解。

构建小区善治良好格局

●尖东社区

尖东社区金域蓝湾小区

共有 52 栋楼，合计 4700 户，常

住人口超 18000 人（其中社区

户籍居民 4000 多名），属于新

式大型商业住宅楼盘。与其

他 新 式 大 型 楼 盘 一 样 ，小 区

前期也普遍面临邻里关系陌

生化、居民公共意识薄弱、邻

里及物业纠纷多元等所带来

的治理难题。

面对新时期的治理挑战，

桂城街道社区党工委确立了

“党建引领创新服务，创熟推

动小区善治”的治理思路，把

金域蓝湾列为街道第一批推

行“楼长制”的试点单位。自

2013 年年底开展试点工作至

今，尖东社区党支部以党建为

引领，创建熟人社区为抓手，

着力培育楼道关爱文化，发动

党员、热心居民组建楼长志愿

服务队，联合物业管理公司、

辖区爱心企业等多方协商共

治，致力打造共建共治共享的

社区治理格局。经过 5 年多的

探索与发展，尖东社区在金域

蓝湾小区已培育楼长 85名。

“楼长在接待日收集到关

于小区公交线路少影响出行

的意见时，我们与楼长队伍、

联合驻班团队等进行问卷调

查 、形 成 报 告 供 相 关 部 门 参

考 ，最 终 为 小 区 增 加 了 一 条

02B 公交线路。”尖东社区党

支 部 吴 镇 华 书 记 介 绍 ，周 五

楼长接待日志愿服务虽仅运

作一年多，但已收集到 180 多

条 建 议 及 意 见 ，解 决 150 多

条 。 社 区 党 支 部 联 合 楼 长 、

物业管理公司、驻班团队、党

员志愿服务队等共同处理接

待 日 所 收 集 到 的 问 题 ，解 决

了 居 民 出 行 不 便 、道 路 安 全

隐患大、乱摆卖现象严重、垃

圾乱堆放等一系列难题。

协同治理水平有望提升
“多年来在座各位金域蓝

湾 楼 长 、金 域 蓝 湾 社 团 的 努

力让我们创建熟人社区工作

充满生机活力。创建熟人社

区 之 所 以 取 得 成 功 ，是 因 为

一 股 自 下 而 上 的 治 理 力 量 ，

运用助人自助与适切服务的

社 会 工 作 方 法 ，把 服 务 对 象

转变为推动社区建设的重要

力量。”苏志敏在首场创熟化

解 基 层 矛 盾 主 题 宣 传 中 提

到。

“ 苏 老 师 的 课 非 常 接 地

气，从理论到实践，通俗易懂

地 把 身 边 发 生 的 事 串 联 起

来，教育意义非凡，我觉得自

己对社区治理的理解更加深

了一步。”尖东社区居民任淑

华说。

接下来，尖东社区居委会

将 联 合 创 熟 调 解 工 作 室 ，继

续坚持以街坊志愿互助会为

平台，整合楼长、故事家长、

两 新 党 组 织 志 愿 服 务 队 、辖

区热心企业家等社会团体协

同 治 理 ，增 强 小 区 及 社 区 的

风险防控能力。

自 2014 年 开 始 楼 长

制 建 设 工 作 至 今 ，已 在

23 个 城 市 社 区 ，149 个 生

活 小 区 ，培 育 了 64 支 楼

长 队 伍 ，1494 名 楼 长（含

党员楼长 384 名）。

2019 年 7 月 始 在 江

滨 社 区 为 试 点 探 索 巷

长 制 工 作 ，由 10 名 街 坊

骨 干（ 含 党 员 5 名 ）组

建 了 桂 城 首 支 巷 长 队

伍 ，成 为 村 巷 的“ 守 卫

者 ”。

自 2019 年 8 月 始 以

园 区 、商 铺 集 中 的 桂 雅

社 区 为 试 点 与 60 间 辖 区

商铺（含 50 间制衣厂）达

成 街 长 制 建 设 共 识 ，筹

建 了 一 支 由 8 名 街 长 组

成 的 志 愿 巡 查 队 伍 ，将

社 会 风 险 防 控 及 矛 盾 化

解工作深入至楼道。

链 接

以“三长”队伍建设丰富楼长制内涵，实现
“家门口”自治1

创建熟人社区坚持在

依靠人民群众织牢楼道安

全网基础，自 2014 年至今

在 39 个无物业小区推行居

民小组自治管理模式，共

359 名自治小组成员（含党

员 79 名）。着重发展街坊

志愿互助会，整合民间团

体协同治理，增强小区及

社区的风险防控能力。

聚焦“物业治理”难题，引导公众层面组织化
参与2

党 建 工 作 的 扎 根 于

网 格 服 务 ，落 实“ 党 建 引

领 、全 员 创 熟 、深 化 网 格

服 务 ”的 工 作 思 路 ，总 结

推 广“ 支 部 就 在 网 格 上 ，

服务就在楼道中”工作模

式 。 联 动 网 格 志 愿 安 全

巡查，利用群防群治的力

量，增强对突出事件的预

警 能 力 。 利 用“ 互 联

网 + ”技 术 ，完 善 社 区 信

息 管 理 系 统 、楼 长 微 信

群、社区微信联席会议等

建 设 ，及 时 了 解 群 众 需

求 ，回 应 群 众 ，深 化 网 格

服务效能。

党建引领创新服务，着力营造矛盾纠纷化解
的适宜机制与环境3

桂城街道党工委书记麦绍强桂城街道党工委书记麦绍强（（左五左五））等领导嘉宾为同成社区万科金域中央邻里关爱中心揭牌等领导嘉宾为同成社区万科金域中央邻里关爱中心揭牌。。

尖东楼长接待日志愿服务尖东楼长接待日志愿服务———预防登革热宣传活动—预防登革热宣传活动。。

万科金域中央首届百家宴活动现场万科金域中央首届百家宴活动现场。。

尖东社区妇女之家志愿者尖东社区妇女之家志愿者、、社工入户宣传社工入户宣传。。


