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近日，祖庙街道社会工作

局联合祖庙街道微服务中心

举办“新春齐聚·话服务”茶

话会。活动邀请各村居主任、

民政工作负责人，就村居民生

服务发展现状、困境及解决对

策进行了主题探讨。祖庙街

道社会工作局常务副局长陈

展文，副局长聂颖珺、何美出

席了本次茶话会。

◎实地参观
体验线下服务

据 悉 ，这 次 的 茶 话 会 共

设 有 3 个 环 节 ，包 括 信 息 平

台 体 验 及 场 地 服 务 参 观 、微

服 务 中 心 整 体 介 绍 及 主 题

分 享 交 流 。 当 日 下 午 14:30，

各 村 居 工 作 人 员 在 中 心 工

作 人 员 的 带 领 下 ，体 验 祖 庙

街 道 社 会 服 务 信 息 化 平 台

( 简 称“ 信 息 平 台 ”) 及 参 观

中 心 线 下 实 体 服 务 。 中 心

工 作 人 员 详 细 为 大 家 绍 信

息 平 台 ，并 引 导 其 注 册 体

验 。 村 居 工 作 人 员 逐 一 参

观 了 解 中 心 各 功 能 室 服 务 ，

有 村 居 主 任 看 到 中 心 服 务

后 表 示 ，下 次 要 带 社 区 的 长

者及亲子过来体验参观。

随 后 ，祖 庙 街 道 微 服 务

中 心“ 大 管 家 ”项 目 负 责 人

从 中 心 定 位 、中 心 运 营 模

式 、中 心 具 体 工 作 内 容 、中

心与村居相关工作等方面为

村居工作人员详细介绍了微

服务中心。

据了解，中心自 2017 年 7
月 试 运 营 以 来 ，信 息 平 台 已

引 入 183 个 服 务 提 供 方 ，共

吸引 5748 名居民注册使用平

台，中心线下服务超过 35000
人次。

“微服务中心和信息平台

是祖庙街道 2018 年的重点工

作，平台通过信息化手段统筹

街道民生服务，是祖庙街道先

行先试，创新社会服务管理模

式的探索，此项工作的推进及

探索须与各村居并肩合作。”

陈展文在致辞中表示，微服务

中心是民生服务一门式的探

索阵地，而各村居是街道民生

服务扎根最前线的阵地，两个

阵地须通力合作，让居民更精

准更便捷地享受民生服务。

◎分享交流
九点建议助力社区发展

茶话会最后，村居工作人

员、社工局领导及微服务中心

工作人员齐齐围绕主题进行

小组分享交流。现场 59 个村

居工作人员及社工局领导共

分为 6 个小组，各小组在社工

的引导下围绕主题讨论如何

有效利用社区力量资源推进

民生服务落地。

各 村 居 工 作 人 员 纷 纷 介

绍社区居民团队发展的情况、

社会资源链接联动情况以及

其参与社区服务的情况，经过

40 分 钟 的 分 享 讨 论 ，总 结 出

九点民生建议：一是村居须主

动挖掘、找出积极居民及社区

居民团体，并为他们提供参与

的平台，让他们有动力参与社

区服务；二是做好让社区力量

进入社区的对接平台，营造欢

迎社区力量参与社区服务及

发展的氛围；三是在与社会资

源合作前，村居要对社会力量

进行资质审核，尤其要重视社

区力量的社区意识；四是社区

应与社区力量达成服务的共

识 ，并 不 断 在 服 务 过 程 中 做

好 沟 通 及 关 系 维 护 ；五 是 社

区工作人员应不断修炼自身

的 个 人 魅 力 ，不 断 积 累 资 源

并 引 入 社 区 ；六 是 社 区 应 开

展 持 续 性 的 服 务 项 目 ，给 予

社 区 力 量 持 续 参 与 的 平 台 ；

七是区或街道层面可以给予

专项经费以支持社区力量培

育及发展；八是中心、村居资

源 应 做 到 共 享 ，让 资 源 可 以

有更多参与社区的机会；九是

在社会单位参与社区民生服务

方面，可考虑为持续有效参与

社区服务的单位，进行税收减

免等政策的激励。

撰文/整理 黄佩雯
通讯员 房春晓 李志标
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“ 没 想 到 那 么 快 可 以 找 回

钱包，真的非常感谢司机们的

帮忙。”领回失物，覃女士激动

地再三表示感谢。近日，覃女

士在大墩村总站乘坐 118 路公

交车在文昌路站下车，随后到

城北批发市场购物，当她准备

付款时发现钱包不见了。钱包

里除了有现金，还有身份证等

重要证件。覃女士沿途寻找未

果十分着急，她抱着试一试的

心 态 联 系 了 佛 山 公 交 服 务 热

线，希望能找到相关线索。粤

运公交工作人员获悉后立即发

布失物信息，很快便和公交司

机上报的一则寻找失主的信息

相匹配。原来，118 路粤 E20122
公交车车长罗水胜到达终点站

检查车厢时，发现地面上有一

个钱包，他立即点算钱包内的

东西并电话通知调度室，当晚

下班后便将钱包带回调度室并

积极寻找失主。次日中午，覃

女士来到了营运办公室。经过

核实确认是覃女士的失物后，

工作人员将钱包归还。覃小姐

表示非常感动，感叹公交车长

都是好心人，并在此拨打佛山

公交服务热线，赞扬车长罗水

胜拾金不昧的精神。

除此之外，近日，还有一位

乘坐过 128 公交的市民彭小姐

遗失了钥匙包，同样抱着试一

试的心态在志愿者群中发布了

求助信息。群里有粤运公交的

工作人员，他们立即将信息转

发到工作群。经过粤运公交司

机的接力转发，彭小姐在半小

时内寻回了失物。“锁匙包里有

单位的，老家的，和自己家的三

套锁匙，还有小区门禁卡。当

时 也 不 知 道 自 己 是 搭 乘 哪 辆

128 车，是不是在公交丢的，当

时 真 的 非 常 着 急 。”彭 小 姐 感

叹，在回到公交站寻找锁匙包

时，各个公交司机都非常热心

帮忙，积极询问其他同事。“点

点滴滴的帮忙，让我觉得很温

暖 和 感 动 。 即 使 找 不 到 锁 匙

包，我都很感激。”彭小姐竖起

大拇指为 128 公交线的王志全

司机点赞。

佛山粤运公交相关负责人

表示，乘客遗漏物品的情况时

有发生，他提醒广大市民在下

车前要仔细检查自己的物品。

如下车后发现有物品遗漏在车

上，请立即拨打公交服务热线

求助。工作人员一定会积极为

市民提供帮助。

撰文/谭碧韵
通讯员/李智辉 巫远敬 庞颖莎
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