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近日，在由中国经营报社主

办、中经未来承办的“2021卓越

竞争力金融机构”评选活动中，中

国银行荣获“2021卓越竞争力零

售业务银行”及“2021卓越竞争

力手机银行”两项大奖。

一直以来，中国银行秉持“以

客户为中心”的服务理念，打造以

财富金融为主体、跨境金融和消

费金融为特色的零售强行，持续

释放个人金融业务架构改革红

利，全面加快数字化和轻型化转

型，推动优化业务结构，零售业务

市场竞争力快速提升。

手机银行作为中国银行数字

化战略转型的重要抓手，坚持以

价值为导向，以客户体验为中心，

扎实推进产品、服务、流程在移动

端的数字化再造，通过灵活开放

的第三方服务接入机制，将手机

银行打造成为整合、智能、开放、

互动、特色的综合营销服务平

台。2021年，中国银行推出全新

手机银行7.0版本，全面升级优

化“财富”频道功能服务，新增信

用卡频道、私人银行专区、“岁悦

长情”版等专属服务，打造“手机

银行即账户”的全新服务体系。

新版手机银行具备“金融+场景”

“科技+关爱”“智能+专业”“全球+

全景”四大特色，为广大用户打造

聚合特色场景新生态、开启智能

财富新生活、构建多语言全球服

务网络、打造全景无界服务的全

新体验。

（招卓臻）

中行荣获“卓越竞争力零售业务银行”及“卓越竞争力手机银行”两项大奖
推广

■郑钰玲参加广东省初中英语青年教师能力大赛。 受访者供图

“在知识的山峰上登得越高，

眼前展现的景色就越壮阔。”拉吉

舍夫的这句话也暗示了教师之于

学生的意义。作为学生的“引路

人”，教师的识见深深影响了学生

的高度。南海外国语学校的老师

郑钰玲，在她7年的初中英语教

学生涯中，以培养“终身学习者”

为目标，摸索形成自己的一套教

育风格。

在郑钰玲看来，“终身学习

者”首先要有健康良好的心态应

对挫折，不被阶段性反馈一叶障

目；其次也要是主动学习者，将

学习融进生活，从中发掘浓厚的

兴趣。

乐天心态融入教育理念
为人师者，除授业解惑外，

更是一个传道者，其个人的处世

态度会对学生产生耳濡目染的

影响。郑钰玲目前负责南海外

国语学校初中两个班的英语授

课，这样的任务对已教授过7年

初中英语的她来说可谓是得心

应手。

很多学生表示，进入高中后

英语学习比较轻松，因为郑钰玲

老师之前的课堂不仅教授知识，

还很注重传授英语学习方法、培

养学生学习能力。

去年，郑钰玲参加佛山市初

中英语教学技能大赛，获得了全

市第一的好成绩。今年 10月，

郑钰玲代表佛山市参加广东省中

小学青年教师教学能力大赛，在

初中英语学科组获得第三名。“比

赛对我来说，是阶段性工作的检

验，名次如何并不是最重要的。”

郑钰玲认为，参加比赛的老师都

非常优秀，自己能得到不错的成

绩还要归功于轻松的心态。“工作

中的成就，15%取决于智力和生

活经验,剩下85%取决于心态。”

郑钰玲将这种乐天与豁达融入到

教育理念中。

郑钰玲深知学习过程中难

免遇到困难，有一个轻松健康的

心态才能持续前行。日常教学

中，她非常注重营造快乐学习的

氛围。于自己而言，学生是一群

年纪比较小的“朋友”，以平等的

态度去相处，这样他们遇到任何

问题都敢于说出口，敢于请求帮

助。

曾经有一个学生升读高中，

因不适应新环境而向郑钰玲寻求

帮助。郑钰玲常常和这位学生通

电话，除了提供学习方法的改进

建议外，还帮助其调整心态，度过

新环境的磨合期。

激发兴趣引导自主学习
每天上课的前一晚，郑钰玲

都会搜集新鲜素材重新备课，保

持与最新的国际事件接轨。课

间，她播放英文歌，发动大家一起

猜歌词，做起一份有音乐的“听力

题”。她还会播放一些事先准备

好的趣味性学习视频，有时是英

文脱口秀的简短 cut，有时是英

文小故事连续剧。

“我负责的两个班，孩子们的

语言素养非常高，他们对英语学习

很感兴趣，会利用各种途径、主动

地去接受知识，这是我最高兴看到

的。”郑钰玲说，在看英文节目时，

她会根据孩子们目前的英文学习

情况调整适配的字幕，如果内容是

孩子们能力范围内的，就去掉字

幕，如果比较难的，就使用双语字

幕。如果涉及故事型题材，还可就

地取材，在课堂上让学生们进行角

色扮演，分享自己的感受。

“我们要培养的不是只会做

题的孩子，英语要真正发挥它的

工具功能，启发思考、思维培养就

显得至关重要。”郑钰玲说。

从眼前开始，为学生们未来

的学习与成长铺路，将学生培养

为“终身学习者”，将学生未来发

展纳入自己的教学理想中，这是

郑钰玲之“高明远识”。

文/珠江时报见习记者 汤子君

通讯员 李芳毅 邓付生

南海外国语学校英语教师郑钰玲：

做学生引路人培养终身学习者

房屋招租

▲佳骏（广东）能源管理有限公司 （统一社会信
用代码：91440605MA4URBQP9L）经股东决定减
少注册资本， 拟由原注册资本 1000 万元人民币
减少至 500 万元人民币。 请相关债权人自本公
告见报之日起四十五天内， 向本公司提出清偿
债务或提供相应的担保请求。 特此公告。 本公司
联系人：陈有枝，联系电话：13928615046，联系地
址： 佛山市南海区桂城平洲夏东三洲村工业区
（原广利围工业区）4 座厂房三楼 306 室。

佳骏（广东）能源管理有限公司
2021 年 12 月 2 日

▲佳晟（广东）能源科技有限公司 （统一社会信
用代码：91440605MA4UR3LQ3J）经股东决定减
少注册资本，拟由原注册资本 1000 万元人民币
减少至 500 万元人民币。 请相关债权人自本公
告见报之日起四十五天内， 向本公司提出清偿
债务或提供相应的担保请求。特此公告。本公司
联系人：陈有枝，联系电话：13928615046，联系地
址： 佛山市南海区桂城平洲夏东三洲村工业区
（原广利围工业区）4 座厂房三楼 302 室。

佳晟（广东）能源科技有限公司
2021 年 12 月 2 日

▲广东创美达环保科技有限公司（统一社会信
用代码 ：91440605MA538UKK50）经股东决定减
少注册资本 ， 拟由原注册资本 3000 万元人民
币减少至 500 万元人民币。 请相关债权人自本
公告见报之日起四十五天内 ，向本公司提出清
偿债务或提供相应的担保请求。 特此公告。 本
公司联系人 ：陈有枝 ，联系电话 ：13928615046，
联系地址 ：佛山市南海区桂城街道夏东三洲工
业区（原广利围工业区）A13 厂房。

广东创美达环保科技有限公司
2021 年 12 月 2 日

▲佛山市中和融投资管理有限公司（统一社会
信用代码 ：914406053249526659）经股东决定减
少注册资本 ，拟由原注册资本 500 万元人民币
减少至 200 万元人民币。 请相关债权人自本公
告见报之日起四十五天内 ，向本公司提出清偿
债务或提供相应的担保请求。 特此公告。 本公
司联系人 ：郭梓健 ，联系电话 ：13802465985，联
系地址：佛山市南海区桂城街道夏东工业区夏
东信用社侧办公楼三层 309 室。

佛山市中和融投资管理有限公司
2021 年 12 月 2 日

▲高明荷城街道办莲花路 22 号内院 ， 面积约
40 方，询 83399315 叶

▲佛山市公安局南海分局交通警察大队盐步中
队遗失 《广东省暂时扣留、 冻结财物收据》1 份
（第二联），编号：EC03457655，特此声明作废。
▲佛山市粤昌顺运输有限公司遗失粤 E3705
挂 车 辆 的 道 路 运 输 证 IC 卡 ， 号 码 ：
440600039807，现声明作废。
▲佛山市时宁商贸有限公司 （法定代表人：郑
德媚）遗失公章一枚，现声明作废。

减资公告 减资公告 减资公告 减资公告

珠江时报讯（记者/邹韵斯通
讯员/陈倩莹 ）12月1日上午，

广东省人民医院南海医院“党建

引领·优质服务”提升计划启动

仪式在该院四楼多功能厅举

行。活动通过党建引领，激发

“红色动能”，用持续一整年的系

列提升举措，将党史学习教育成

效转化为工作动力，巩固“进一

步改善医疗服务行动计划”的积

极成果，塑造省医南海医院“匠

心卫民”的形象。

树立医院服务品牌
“桂城正全力构建健康新格

局，打造五维医疗卫生服务体

系。随着优质医疗资源的集聚，

以及群众对优质医疗卫生健康服

务日渐增加的渴望和需求，切实

提高医院医疗技术质量以及医疗

服务水平迫在眉睫。”省医南海医

院院长罗建方致辞表示，优质服

务提升计划就是用持续进行的系

列提升举措，真正为市民提供优

质的健康服务，树立医院服务品

牌。省医南海医院将始终坚持

“人民至上，生命至上”，以家国责

任为己任，走高质量发展的道路，

为病人提供更高质量、更有温度

的医疗服务，始终以赶考的姿态

勇毅前行，书写卫生健康事业新

答卷。

桂城街道分管卫生健康领导

何国恩表示，希望医院将党史学

习教育成效转化为工作动力，通

过该优质服务提升计划，练好内

功，向建设“强专科，大综合”医院

发展理念坚实迈进，为建设健康

南海争当先锋！

计划分季度重点落实
现场，省医南海医院党委书

记林纯莹详细解读了“党建引

领·优质服务”提升计划。她表

示，本次优质服务提升计划目的

是提高全院员工的服务意识，增

进医患沟通，改善服务态度，转

变服务作风，注重优质服务，构

建和谐的医患关系，切实为病人

提供耐心、细心、暖心的服务，确

保建设“技术一流、环境一流、服

务一流”医院管理目标的实现，

为医院高质量发展提供持续动

力。

“我们计划在党建引领下，

通过提升医疗服务质量，打造高

质量医院；通过精心打造，优化

服务环境；通过改进服务态度，

锻造有温度的医院；通过优化服

务流程，建立一站式服务。启动

仪式过后，我们将分季度有重点

落实，持续进行改进提升。”林纯

莹说，本次优质服务提升计划的

具体做法，是按照“党建引领·优

质服务”提升计划表，分为全流

程优化服务、积极提升医疗质

量、提升沟通技巧和能力、提升

满意度四步走，对照规范标准要

求，全面落实各项服务工作涵盖

的内容。在活动过程中不断优

化服务流程，对于存在问题，及

时进行整改，不断改善服务质

量。

经过长达一年的综合提升

后，省医南海医院将在总结成果

汇报阶段进行“党建引领·优质服

务”科室评比考核、成果展示会、

经验交流推广、树立先进典型等，

全面展示“优质服务建设”示范科

室以及整个提升计划的成效。

广东省人民医院南海医院开启“提升计划”，塑造“匠心卫民”形象

服务提升四步走提升患者满意度

■省医南海医院为患者提供有温度的服务。 通讯员供图

珠江时报讯（记者/马一右
通讯员/梁展秋摄影报道) 集体

啦啦操表演、特色方阵才艺展

演、三四年级校运会开赛……

12月 1日，狮山中心小学启动

第十七届体艺节暨第十七届田

径运动会，充分展示了该校今年

以来深入践行“博爱教育”理念

的丰硕成果。

上午 8时 30分，随着欢腾

轻快的音乐声响起，狮山中心

小学四年级学生以动感的集体

啦啦操舞表演拉开了体艺节的

序幕。

紧接着，国旗方队、校旗校

徽方队、向日葵方队、各年级特

色方队、教师方队等依次入场，

带来精彩的才艺展演。除了武

术、舞蹈表演，还有别出心裁的

汉服秀、滑轮车表演等。每一个

方队的才艺展演，都体现学生的

无限创意、蓬勃朝气和青春自

信。

“我校坚持以兴博学之风、

立博爱之德、敦博雅之行为核

心理念，全面打造校园文化，全

面发展学生的核心素养，全力

提高教师的教育教学水平，全

力提升‘博爱教育’品牌的影响

力。”狮山中心小学校长钟绍坤

为体艺节致开幕词，对该校今

年以来在教学、体艺、科技、文

化等方面取得的优异成绩、获

得的各级荣誉进行一一盘点。

据介绍，在体艺方面，狮山

中心小学本学期收获颇丰。其

中，仅 10 月份就斩获多项大

奖，包括夺得南海区小学生“阅

读素养”电视大赛狮山镇选拔

赛一等奖，2021年全国少儿啦

啦操精英赛（广州站）公开儿童

丙组爵士规定动作第一名、公

开儿童乙组街舞校园啦啦操示

范套路（第三套）第一名，以及

在狮山镇第十七届中小学生田

径运动会中将7金7银3铜、镇

团体总分第三名收入囊中；在

南海区第四届“艺高杯”中小学

生素描、色彩作品大赛中，从一

等奖到优秀奖各奖项都不落

下。

此外，该校今年大力改善

校园软硬件设施，丰富校园文

化，为继续深化“博爱教育”提

供多样化支持。其中，投入百

万元改造提升旧教学楼电教平

台，在校园内增添党建、科技、

体育等多方面的宣传内容，合

力营造更好的育人环境。值得

一提的是，在狮山总商会的支

持下，该校正复建图书馆，不久

后将为学生带来全新的阅读环

境。

体艺节开幕式后，该校三

四年级田径运动会在冬日的暖

阳下顺利举行，百米赛跑、跳

远、跳高等项目同时举行，整个

运动场活力四射，洋溢着青春

气息。

狮山中心小学第十七届体艺节启动

学生争先展才艺博爱教育结硕果

姓名：郑钰玲
荣誉称号：曾获2020年佛山市初中英语青年教师能力大赛
特等奖、2021年《英语演讲与辩论》课程获南海区精品课程
特等奖、2021年广东省初中英语青年教师教学能力大赛一
等奖、2021年中小学外语教育论文三等奖。2017年～2021
年连续被评为南海区学生竞赛优秀辅导人员。

学校名称与职务：南海外国语学校英语教师、七年级英语备
课组组长
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■学生在体艺节开幕式上表演武术。


