
南海区消费纠纷一体
化处理中心成立

规范调解过程
提升调解效率

珠江时报讯（记者/李春妹通讯

员/李斌）南海区探索消费纠纷多元

化解工作流程再造机制升级。昨日，

南海区消费纠纷一体化处理中心正

式挂牌成立，将消费纠纷的行政调解

和司法调解时间缩短到30日内。

据了解，以往消费者进行消费维

权时，需要经过行业调解、行政调解

和司法调解，涉及多部门多程序多步

骤，维权过程耗时耗力。现在通过一

体化中心，可以将消费纠纷的行政调

解和司法调解时间进一步缩短至

30日内，从而提升调解效率。

消费纠纷一体化处理中心主要

通过规范调解过程、细化司法确认

流程等，使得诉调对接精准有序。

其中包括针对诉前、诉中调解制作

相关文书，对当事人是否自愿调

解、调解时间、地点、事由、当事人

权利义务、调解结果和是否自愿申

请司法确认等信息予以详细记录

和留存，并与当事人进行确认，积

极引导当事人通过非诉讼方式解

决消费纠纷；将人民法院司法确认

申请书纳入调解环节，当事人无需

专程到法院申请。同时，进一步明

确消费纠纷司法确认案卷资料，将

相关工作流程缩短至 3 个工作

日。法院也将设立“司法确认绿色

通道”，对于申请司法确认的案件

“优先立案、优先审查、优先办理、优

先执行”，确保当事人能够“即调即

确即走”。另外，一体化处理中心接

入法院数据，与法院内网互通，法院

指派法官参与办公，在线上即可完

成调解协议司法确认的程序审查和

文书制作。

作为国内行政服务改革

的“先锋”，今年9月1日，南

海区正式启动政务服务扁平

化改革，在全国首推撤销区级

行政服务中心大厅实体收件

窗口，在原有基础上再下沉

547个区级事项，使各镇（街

道）实施事项增加至 1340
个，区级行政服务中心收件的

事项100%下沉到镇（街道）

行政服务中心，赋予基层更多

的行政审批自主权，服务能力

进一步增强。

推动政务服务扁平化改

革，正是南海区推进法治政府

建设过程中迈出的坚定步

伐。南海区上线了智能柜台、

南海通APP等多端应用，推

出了“原件核验”、“全流程网

办”、“智能秒批”等办事方式，

通过网上办理、智能办理不断

优化服务体验。

2019 年，南海实现了

工 程 建 设 项 目 全 流 程 网

办。此外，南海区还创新推

出“模拟审批”改革。今年

以来，万洋众创城、平谦智

慧产业园、时代创客小镇等

重大工程项目实现了“拿地

即开工”。如今，越来越多

市民、企业享受到政务服务

改革带来的便利。

南海多点发力推进法治政府建设

奋力创建全国法治政府建设示范区
12 月 25日，南海区委常委

会会议审议通过了《佛山市南海
区2020年度法治政府建设年度
报告》。该报告从依法全面履行
政府职能、推进行政审批制度改
革等七个方面全面回顾了2020
年法治政府建设工作情况。

在全国首推撤销区级行政
服务中心大厅实体收件窗口；
“繁简分流”让行政复议提速增
效；积极开展普法工作；构建“纵
向到底、横向到边”的调解网络
……近年来，南海区勇扛推动法
治政府建设的政治责任，精心谋
划、高位推动，在依法全面履行
政府职能，完善依法行政制度体
系，推进行政决策科学化、民主
化、法治化等方面下功夫，让政
府在法治的阳光下高效运行，以
“南海力量”和“南海智慧”，奋力
创建全国法治政府建设示范区。

在推动法治政府建设的过

程中，南海区积极探索矛盾纠纷

多元化解机制，破解社会矛盾纠

纷主体多元化、利益诉求复杂

化、纠纷类型多样化等困局，构

建“纵向到底、横向到边”的矛盾

纠纷多元调解网络，形成党委领

导，政府主导，各部门、各镇（街

道）齐抓共管，多方社会力量共

同发力的工作格局。

今年8月30日，2020年全

国创新社会治理典型案例颁奖

暨经验分享活动在吉林省敦化

市举行，南海区报送的“‘147’矛
盾纠纷多元化解工作机制”案例

从全国上百个典型案例中脱颖

而出，获评最佳案例。该工作机

制是由一个强有力的领导体系，

财政投入机制、任务协作机制、

多元主体培育机制、绩效考核与

奖惩机制组成的四个有效运转

工作机制，七个功能完善的网格

化实施单元，共同发力形成的政

策体系，成为助力基层社会治理

的重要组成部分。

目前，南海区有605名专职

人民调解员，建有425个人民调

解委员会，在国土、住建等矛盾

纠纷多发部门成立了13个调解

工作室，在镇（街道）设置了32
个治安纠纷调解工作室、13个劳

动争议调解工作室和17家个人

调解工作室，也在医疗卫生、机

械装备、旅游、商事等行业性、专

业性领域设立了调解委员会，调

解服务覆盖全区，道路交通事故

纠纷、医患纠纷、物业纠纷、一般

劳资纠纷、治安纠纷、邻里纠纷

等都可以通过专门的调解委员

会调处解决。

值得一提的是，佛山市南海

区首家个人调解工作室的“明星

调解员”陈平功，在由中国长安

网、中央政法委长安剑联合开展

“平安之星”网络宣传活动中，以

总 票 数 第 一 名 的 成 绩 获 得

2020年10月月度“平安卫士”

称号。

文/珠江时报记者原诗杰

通讯员李旺芬

政务服务改革让群众享受便利

南 海 区 复 议 案 件 从

2012年的不到200件，增长

到 2019年突破千件大关。

在行政复议案件持续高企的

背景下，如何实现合法公正与

高效便民的有效平衡，进一步

提高行政复议工作的质量和

水平，促进法治政府建设和依

法行政工作深入开展？南海

区进行了积极的探索，努力打

造行政复议的“南海样板”。

2020年年初，司法部作

出《司法部关于表彰全国法治

政府建设工作先进单位和先

进个人的决定》，南海区司法

局获得“全国法治政府建设工

作先进单位”荣誉称号。

为提速增效，南海区司法

局在对历年的案件类型进行

分析后，决定向案件占比最

高、案情相对简单、群众期盼

快速处理的公安交警类案件

迈出改革的第一步，于2014
年9月1日开始正式对符合

条件的交警执法案件推行简

易程序办理，相关案件均当场

受理、当日电子通知、5日内

电子答复、30日内办结，做到

快审快结。

简易程序办案机制采取

的方法科学，对时间进度的把

控严格，充分释放了改革活

力。近五年，南海区司法局共

对1989宗交警执法案件采

用简易程序办理，复议后诉讼

的仅21人次，且复议机关无

一败诉。

“要通过改革不断提升案

件质效和复议公信力。”南海

区司法局副局长彭述海说，进

一步推进繁简分流机制改革，

完善配套工作机制，是实现公

正提速、效率提升，满足人民

群众对复议期盼的核心举措。

“繁简分流”促行政复议提速增效

近日，广东省普法办公布全

省“七五”普法工作示范项目评

选结果公布，南海区青少年法治

教育实践基地获评省“七五”十

佳法治公园基地。这彰显了南

海区法治宣传阵地建设工作成

效显著。

通过打造法治宣传阵地，强

化法治宣教的渗透力，是南海区

推进法治政府建设的有效途

径。其中，南海区司法局着力打

造“一镇街一特色”法治文化基

地品牌，如今已实现7个镇（街

道）全覆盖，其中4个基地荣获

省“法治文化主题公园”称号。

未来，法治文化基地将不断向基

层延伸。

自“七五”普法工作开展以

来，南海区以落实“谁执法谁普

法”责任制为抓手，积极推动法

治政府建设。抓好领导干部和

国家工作人员的法治教育工作，

各部门举办面向全系统的法治

讲座；现场旁听或观看直播录播

法院案件庭审活动覆盖各单

位。全区万名国家工作人员参

加网上学法考试，参与率连续四

年达 100%。选取了南海区委

宣传部（区文广旅体局）、南海区

农业农村局、南海区卫生健康局

开展第四届“谁执法谁普法”责

任制履职报告评议工作。

在法治政府建设进程中，南

海区积极搭建普法宣传的有效

载体，让普法工作异彩纷呈。今

年以来，不断加强“南海普法”微

信平台建设，联合19个职能部

门，轮动举办“法纪在心中 安全

常相伴”等23个主题微信学法

大赛，吸引 2455.8万人次参

与，形成了各部门推动普法依法

治理“大合唱”的新局面。目前，

“南海普法”微信公众号粉丝量

超85万。同时，积极整合传统

媒体资源，继续完善在电台、报

纸开办的“听法识法”、“生活与

法”等法治栏目，扩大覆盖面和

受众群体。

构建“纵向到底、横向到边”的调解网络

开展普法工作打造法治“利器”
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公司员工为南海区民间纠纷调解协会送锦旗。

（通讯员供图）

▲

精准服务会员企业
助行业高质量发展

珠江时报讯（记者/孙茜 实习

生/刘文迪 通讯员/欧阳满云）昨日，

佛山市南海区机械装备行业协会

（下称南机协）2020年年会暨第三

届第二次会员大会在狮山镇举行。

现场为常务副会长单位、理事

会成员、今年新增的80个会员单位

代表颁牌。随后，南机协常务副会

长单位佛山市三乔焊接实业有限公

司代表理事会向会员企业赠送了自

主研发的15台智能焊接机械。现

场还为佛山市南海区机械装备行业

协会人民调解委员会、中国共产党

佛山市南海区机械装备行业协会支

部委员会揭牌。

南海区机械装备行业协会会

长、菱王电梯有限公司创始人梁

永标表示，2021年南机协将继续

坚持党建引领，以“共建、共享、谋

发展”的办会理念，持续围绕拓展

行业发展空间、培育一批行业十

百千企业、努力拓展国内市场、改

版网站并增强曝光率等中心工

作，开展更有针对性的会员服务

工作，不断增强会员企业的获得

感和满意度。

■南海区司法局工作人员对案件进行分析，研究简易办案程序。 （通讯员供图）


