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“蓓姐，航班马上抵达。”“快，

我们一起登临。”当一架又一架入

境航班降落在广州白云机场，佛

山海关驻南海办事处关员王蓓，

一次又一次登上飞机，开始了与

入境旅客的“第一次接触”——检

测旅客体温，进行医学询问，排查

有症状者。

自疫情发生以来，王蓓坚守在

疫情防控第一线，支援广州白云机

场海关值机处，承担起登临检疫和

转运工作。她说：“能参与这次战

‘疫’，是一段难以忘怀的工作经

历。保护好同胞，守好国门，是海关

人应尽的责任和义务。”

不惧风险守在机场海关
“报告，发现有旅客发热！”时

间回到 1月 24日，正值除夕当

天，王蓓刚刚上班，咨询电话便响

个不停，都在询问同一个问题

——湖北籍旅客乘机回国是否有

限制？同时，航空公司打来的电

话也都是申报机组或者旅客有异

常情况需要飞机降落后立即予以

处置的。

“那一刻我突然感觉责任重

大，也没有时间考虑害怕的问

题。”王蓓回忆说，当天入境的3架
航班均申报有人员发烧、胸闷。

收到消息之后，她便与同事一起

协作，一边向有疫情防控经验的

和医学专业背景的同事电话请教

应急处置方案，一边安排值班关

员登临检疫。

最后，从上午8点30分到一

直忙到凌晨，当天王蓓所在的组

处理重点航班6架次、旅客7人，

2人作转院处理。

从那以后，王蓓就投入到了

紧张的战“疫”中，负责对进出境

航空器进行登临检疫，向机组了

解入境旅客空中测温情况，将海

关精准检疫布控人员提前带至专

用检疫区域，作进一步医学排查，

与其他旅客进行分流。

主动分享检疫经验
疫情发生时，正处于春节假

期，航班和旅客都比较多，近期又

因境外疫情日趋严重，迎来了留

学生和华侨回国的高峰期，航班

一个接一个抵达，她和同事们都

顾不上吃饭，错过了饭点就把打

包的饭菜热一下再吃，虽然最近

客运航班调减，但保障医疗物资

和生产物资的货运航班一直在

飞，所以基本都是彻夜不眠，坚守

在口岸防控一线。

“这段时间算是满负荷运转，

但作为党员，我们不仅要以身作

则、率先垂范，还要勇挑重担、迎

难而上。”王蓓说。

登临检疫岗位上也会迎来一

些新的“小伙伴”，其中有不少人缺

少旅检经验。于是，王蓓主动利用

休息时间给他们分享经验，叮嘱他

们重点关注通报信息，提前做好转

运工具的安排等，让他们快速熟悉

登临检疫工作。

她说：“登临检疫工作不是一

个人能独立完成的，要讲求团结

互助，树立团队精神，激发集体力

量共同完成任务。”

据了解，王蓓之前一直在佛

山海关南海办事处工作，2018年
初响应广州海关号召，主动报名

参加支援广州白云机场海关一线

工作，目前已经从事旅检工作两

年多，积累了大量经验。
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王蓓：坚守国门“疫”线
外防输入，成为近期疫情防

控工作的重中之重，而机场入境

卫生检疫无疑就是这场战“疫”

的“最前线”。面对激增的入境

检疫任务，佛山海关驻南海办事

处陆续派出100多名关员驰援

广州白云机场，其中有不少医学

背景的关员去增援流行病学调

查、分流处置等岗位，何志美就

是其中一员，她主动请缨支援广

州白云机场海关旅检一处。

“组织在这时候召集我，作

为一名党员，我义不容辞，更何

况我有医学背景。”何志美说。

细致询问旅客情况
3月7日，何志美接到召集

电话，当天中午她就紧急支援广

州白云机场。“接到电话的时候，

我有点兴奋，但又有点焦虑。”她

说，“兴奋的是，我在春节就开始

主动请缨到一线参加防控工作，

现在终于获批了，焦虑的是担心

自己的技能不过关。”

但一到工作岗位，何志美就

忘记了焦虑。“一穿上防护服，去

到那个环境中，就没时间多想，

一心只想不要疏漏了异常情况，

快点把等待入境的旅客处置

完。”

在广州白云机场，何志美主

要负责核验健康申明卡和流行

病学调查，了解旅客有无疫情重

点国家及地区旅居史、流行病学

接触史，重点关注旅客过去14
天的健康状况。

“14天内到过哪些城市？”

“有没有接触过咳嗽发热人

员？”……这些是何志美每天重

复最多的话。不过，这个看似简

单的问询，背后却蕴含着很多

“学问”以及辛苦。

何志美说：“比如同一个点

的问题，都要尽可能多从几个角

度去问，这样才能全面了解旅客

的旅居史、暴露史和接触史，有

助于排查形成完整的追溯档

案。”

研究各种采样方式
不仅在流调台，采样房也是

何志美的工作阵地，她需要在那

里帮助旅客进行鼻、咽拭子采

集。虽然毕业于预防医学专业，

有过取样的经验，但对何志美来

说，这项工作也是一项新挑战。

用压舌棒固定旅客的舌头，

手握长棉签在对方两侧腭弓、

咽、扁桃体擦拭几下，一支带着

咽拭子的棉签采集完毕。随后，

迅速将棉签从中间折断，放进写

有旅客姓名及编号的采样管中，

盖好盖子并封存，放置在身旁的

采样管架上，这样的动作，何志

美每天上班时都会重复几十次。

“有些旅客被送到这里采样

会比较焦虑，所以我会适当跟他

们聊天，让他们放松，有些旅客

的鼻子很敏感，比较难采样，我

们就会研究各种采样方式，让旅

客舒服‘过关’。”何志美说。

在疫情防控一线，旅客多，

任务重，何志美说自己也经常会

出现疲惫和怠倦，但是看着旅客

安全回国时兴奋的样子，她就精

神了起来，“保护每个回国的同

胞健康，守护祖国的国门安全，

就是我们站在国门上的意义。”
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何志美：让旅客舒适“过关”
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■何志美对机组成员进行流行病学调查。■王蓓在机场进行登临检疫工作。
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