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受新冠疫情影响，年初消费市场遇冷，多地政府选择通过发放消费券

带动消费复苏。据不完全统计，全国目前已有40多个城市陆续发布了消

费券政策，总额超40亿元，其中餐饮、旅游和零售行业是投放重点领域。

业内人士认为，各地发放的消费券大多指向餐饮、旅游等受到疫情严重冲击

的行业及人群，起到了托底经济、纾困企业、稳定就业等多重作用。中信证券发

布研报称，如果未来全国消费券规模达到349亿元，或可撬动乘数1.8倍，带动新

增消费629亿元。这对当地企业与困难群体纾困有重要意义。

（据新华社、新华日报、人民日报海外版、

中新网南京、证券日报、荔枝新闻、新浪

江苏、浙江日报报业集团、齐鲁晚报相关

报道整理）

整理/珠江时报记者吕翠华

全国目前已有40多个城市陆
续发放消费券，总额超40亿元

消费券

消费券带动消费31.61亿元

杭州

仅仅109秒，150万份、价

值7500万元的消费券就被一抢而

空。4月10日10时，杭州发放第四轮

消费券，再次刷新了“杭州速度”。不断缩

短的申领时间，折射出这座城市在消费跑道

上“冲线”的强烈渴望。

3月中下旬，浙江发布《关于提振消费促进

经济稳定增长的实施意见》，强调要擦亮“浙里来

消费”的金字招牌；3月26日晚，杭州市政府宣布

从3月27日到5月31日将发放额度为5亿元的消

费券，商家匹配优惠额度为11.8亿元左右，预计消

费券实际总额将达16.8亿元。与此同时，杭州多个

县市区、景区也纷纷推出不同种类的消费券……消费

券这块无形的“石子”，开始激活杭州商业复苏的一池

春水。

杭州市商务局统计数据显示，截至4月13日16
时，兑付政府补贴2.96亿元，带动杭州消费31.61
亿元。杭州的“烟火气”又回来了。

线上抢得热闹，线下人气也迅速高涨。“这次，

消费券将发放对象扩大到了所有在杭人员，它更

像是一个信号，呼唤大家走出家门。”杭州市商务

局相关负责人说，从各项数据来看，消费券已

然成为刺激消费者走出家门、重启线下消费

的催化剂。

任何决策都不是凭空产生的。

突如其来的疫情让市场陷入“寒

冬”。重燃线下消费的热情，

杭州亟需一个强有力

的支点。

将目光拉回到 3月 2日。

当日，杭州“战疫情促发展”工作推

进会明确指出要“激发消费潜力，打造

在线消费新热点，适机推出‘杭州消费嘉

年华’”。6天后，杭州决定迅速推出消费

券，为经济提质增效添上“助燃剂”。

杭州市商务局副局长朱铮全程参与了消费

券的设计讨论，他介绍，杭州消费券的出炉过程

就是“不断地做减法”：“早在2月底，我们就在酝

酿推出高杠杆率的促消费政策来拉动市场复苏。”

●典型之处

消费券设计20天内八易其稿
很多人不知道，杭州消费券的首个方案是一个

200元卡包，包括18张优惠券，主要涵盖购物与餐

饮。但这个方案被迅速否决，理由很简单：要考虑市

民的使用感受。

从18张减到13张，再到10张，最后定到5张。

杭州消费券的方案在短短20天内，八易其稿，直到

3月25日23时，才最终定案。而此时，距离杭州

消费券正式上线，只剩下33个小时。

满40减10元、一人5张券，申领后杭

州实体店线下支付通用，吃早餐、买小

菜，甚至停车和加油都可抵扣。消费

券简单易用、消费门槛低，只要

有支付宝，连老人都可以快

速上手。

为期100天的“百日万店消费季”

青岛

从 3月 23日起，青岛开启为期

100天的“百日万店消费季”活动（以下简

称“消费季”），当地商贸企业响应热烈，纷纷整

合资源、跨界合作、创新模式，推出促销让利、团购

打折等活动。全产业生态圈的消费回补，推动当地

消费马车重新跑了起来。

激活消费需求侧动力，青岛给出了一个组合式解决

方案——“商家有折扣、政府有补贴、银行有优惠”组合促

销，通过各种针对性的举措，精准提振消费。

其中，购物板块鼓励开展“网络预订、无接触式配送”“社

群电商团购”新模式，组织“直播带货大比拼”活动，培育网络

销售新热点，开展“相约春天”“好物内购分享体验”等促销活

动，吸引客流带人气，推动线上线下融合发展。

制造板块的活动也令人眼前一亮。青岛制造在食品、家电

等领域占据相当市场，培育了海尔、海信、青啤、青食等知名品

牌。疫情期间，生产消费品的企业无论是生产还是销售方面

都受到一定影响。“消费季”活动方案中提到，将集合青岛制造

品牌企业开展优惠大促销，组织青岛制造企业联合跨界。

4月4日，青岛“消费季”活动中推出的“365万张惠民

券”开始发放。数百万惠民券涵盖了商超便利店、百货、餐

饮、文旅四类，通过银行业移动支付统一APP“云闪付”发

放。有别于其他城市的一次性发放模式，青岛惠民券将

连续发放13周。

引入金融杠杆也是青岛本次“消费季”活动的一

大亮点。在“消费季”活动方案中，青岛鼓励金融机

构推出促进消费金融产品，运用金融杠杆激活消

费市场。

实际上，对青岛来说，为期100天的消

费季活动只是

第一阶段。随

着 形 势 变

化，青岛

还 将 会

对活动的安排和范围做出适时调整和延伸。

●典型之处

创新模式花样促销
融合线上线下销售渠道，使消费者购物更加便利，为商

贸企业带来不俗销售业绩。

作为新零售企业，青岛盒马为“消费季”打头阵，

以“重过新年”为主题推出首轮优惠活动，向会

员用户发放20万张优惠券，优惠券适用于

线上线下双重渠道，包括青岛所有门店

的1000多个商品。

疫情期间，“直播带货”越来

越受消费者欢迎。嗅觉灵敏的

青岛商贸企业，早早开通直播

平台，“直播带货”成了员工

的必备技能。

乘“消费季”东风，青

岛中央商务区商圈结合

年轻时尚的消费业态，

举办“走！带你逛吃青

岛CBD”快手直播，探

访商业企业餐饮、超

市、美妆类商铺，为商

圈引流，直播持续约

1小时，观看人数1.7

万人，获得点赞 1.3

万。商圈商家陆续推

出“看直播享优惠”“我

为品牌代言”等线上推

广活动，开辟线上营销新

渠道。

向市民和困难群体
发放3.18亿消费券

南京

3月13日，南京打出促进消费“组

合拳”，除更大力度放开城市服务业、鼓励

机关干部带头消费外，还将统筹资金向市民

和困难群体发放总额度3.18亿元的消费券，通

过政府引导与商家促销相结合，尽快形成现实购

买力，推动服务业全面复苏。

此次消费券主要包括餐饮消费券、体育消费

券、图书消费券、乡村旅游消费券、信息消费券、困难

群众消费券、工会会员消费券7大类。为体现差异

化，消费券面值根据不同类型按每份100元或50元
设定，其中，困难群众、工会会员、乡村旅游3类消费

券按照系统内有关要求发放，餐饮、体育、图书、信息

4类消费券采用多批次网上摇号方式面向全体市民

公开发放。

消费券预定采取电子券形式发放，尽量方便操

作、降低成本，做到发放、领取、消费和兑现全程可追

溯。市民通过“我的南京”APP进行线上登记、摇

号。自3月17日开始发放消费券，当周周末（3
月20日至22日），南京19家重点商贸流通企

业数据显示，16家企业的营业额环比前一周

末出现增长，平均涨幅为61.84%。

在南京，电商企业苏宁发放5亿元

全民消费券，连锁超市苏果推出“亿

元消费券大放送”。

作为多地消费券

的技术支持方，支付

宝披露数据

称，全国已有超千万线下商家受益于消

费券，其中9成以上为中小微商家。仅南京

地区支持支付宝核销消费券的餐饮门店接近

10万家，书店超过200多家。

●典型之处

区块链技术确保发放公平
南京采用区块链技术，对消费券的预约、发放、

消费、兑现等全过程的环节进行监管，能够做到每

一笔消费全程的可回溯，确保发放公平、用得放心。

此次南京消费券的发放非常“精准”，除了有公

开摇号发放的，还注意到了对困难群众等特殊群体，

进行定向发放。更受“好评”的是，此次消费券的发

放范围涉及不同领域，可供满足大家多元的消费需

求。

在用券规则方面，南京制定了详细、精准

的方案。比如，在公开发放的消费券中，餐饮

消费券总额最多，达到2000万元，且使用范

围都不设限，覆盖了南京所有可以使用移

动支付的门店，抵用规则也都做了精准

的表述，还可同时兼容餐饮企业的其

他优惠活动。这充分考虑了餐饮

行业里中小企业较多，在此次

疫情中受影响较为严重

的情况。


