
新冠肺炎疫情发生以来，农

行南海分行高度重视，坚决贯彻

落实上级行和当地政府抗疫部

署，一方面守土有责，狠抓自身

疫情防控工作，确保员工无疑似

和确诊病例，管好自家“责任

田”。另一方面，勇于担当，挺身

而出，积极保障疫情期间金融服

务。通过高效支援企业抗疫和

复工复产，与小微企业共克时

艰，优化线上线下服务渠道，组

织员工募捐和志愿服务等多种

方式，速度、力度、广度、温度“四

箭齐发”，全方位助力疫情防控

和企业复工复产。

农行抗疫故事

疾风知劲草，烈火炼真金。疫

情之下，农行南海分行在党旗引领

下，一手抓疫情防控稳大局，保障员

工和客户健康安全；一手抓金融服

务稳经济，助力区域战“疫”加快复

工复产，彰显出金融战“疫”的先锋

本色。

在这场疫情阻击战中，农行南

海分行各级党组织、党员领导干

部、广大党员同志，在疫情防控斗

争中主动担当作为，践行守土有

责、守土负责、守土担责、守土尽

责。该行广大党员及领导干部争

做战“疫”急先锋，各级党组织突出

政治功能，强化组织力、凝聚力和

战斗力，各级党团突击队引导党员

危急关头、危险时刻冲锋在第一

线、战斗在最前沿。农行南海分行

党员们纷纷把投身防控疫情第一

线作为践行初心使命、体现责任担

当的实战场，发扬“逆行精神”。在

网点、在机关、在企业，一个个战斗

堡垒巍然矗立，一名名共产党员挺

身而出，鲜红的党旗在疫情防控第

一线高高飘扬，汇聚起农行战“疫”

的磅礴力量。

当前，战“疫”步入总攻时期。

农行南海分行坚定贯彻落实上级

行、地方政府关于抗疫和促进企

业复工复产政策，持续加强暖春

行动力度，以最高效的响应、最贴

心的服务、最优惠的政策，满足企

业金融需求，加大对企业复工复

产的信贷支持，贡献了南海区打

赢新型冠状病毒疫情阻击战的农

行力量。
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农行南海分行以力度、速度、广度、温度，彰显战疫金融担当

四箭齐发 全方位助力防疫复产

病毒无情人有情，面对汹涌的疫

情，南海农行人积极承担社会责任，开

展志愿服务活动，用行动传递出了别

样的温暖。

2月3日，农行南海狮山支行青年

党员邓昌繁得知村里防疫人手不足，

志愿支援村委疫情防控。当得知南海

公安分局要在各个重点区域安排人员

昼夜值班，急需大量的帐篷，该行立即

发动各部门、各支行，广泛搜集可以支

援的帐篷，为值班干警遮风避雨。2个
小时后，20个帐篷就送到了公安干警

的手中。

2月18日，南海分行行长李伟文

又带领党员志愿者，前往南海公安分

局、南海区人民医院，慰问坚守一线的

公安干警、白衣天使，捐赠抗疫物资。

该行积极响应上级行号召，发动员工

为湖北抗疫捐款，目前南海分行员工

捐款累计已达30多万元。

温度
众志成城奉献农行爱心

在这场没有硝烟的战“疫”中，农行南海

分行不忘初心，牢记使命，用责任与担当积极

参与抗击疫情，在这当中，涌现出一个个感人

的抗疫故事。

有一种安心叫责任
“防疫物资筹备，我来想办法，一个都不

能少，绝不让客户和同事们冒危险！”疫情发生

后，农行南海大沥支行综合管理部负责防疫工

作的党员干部黄明婕倍感肩上责任重大。

疫情防控，后勤先行。为了让同事安心复

工，她筹备物资的电话一个接一个。作为支行

综合部党支部书记的她，从年三十开始，就主

动放弃了休假，带领骨干党员争分夺秒地为全

行员工准备酒精、消毒液、测温计等防疫物资，

时刻跟进防疫物资的物流情况、分配状况。

“员工健康摸排，不能漏一人、绝不可敷

衍了事！”在内部防疫上，黄明婕带领支行青

年党员建立疫情台账，督促支行员工健康及

旅居史情况“每日一报”；详细制定营业网点

消毒巡查规范表，一遍又一遍地在群里叮嘱

网点防疫要求，科学安排员工安全就餐，构筑

了支行疫情防控钢铁长城。

有一种逆行叫担当
疫情防控关键期，一家医药企业为满足订单

生产，急需大量资金。在获悉企业需求后，农行

南海里水支行党团突击队发出召集号令。“今晚

必须完成贷款发放，我来！”农行南海里水支行党

员唐剑文自告奋勇，“让我再检查一遍资料，不能

有错漏！”该行青年员工主动加入队伍，“我马上去

交资料，加我一个！”该行青年党员黎伯伟话语刚

下，就匆匆地戴上口罩赶去上级行。晚上8时，农

行南海分行的办公室依然灯火通明，不少业务骨

干都顾不上吃一口饭，前后台人员争分夺秒抢进

度，在工作岗位上马不停蹄地忙碌起来。

2月6日，农行南海分行快速启动进口购付

汇绿色通道，辖下桂城支行第一时间为某企业

办理购汇和汇款手续，确保了该公司高效完成

向境外采购口罩的政府委托项目。次日，又高

效办理了一笔向日本订购测温仪的外汇汇款业

务，帮助抗疫企业购进2900个红外线测温仪。

春节假期，农行南海分行为满足政府、社

区、医院、企业等单位抗疫金融需求，有超200
名网点员工选择返岗，为抗疫资金结算保驾护

航；有超100名信贷业务条线员工为有抗疫、

复工复产信贷需求的企业，紧急联动定制融资

方案、准备贷款资料、审批发放贷款项目。

有一种青春叫奉献
家住狮山镇狮北的农行南海分行青年党

员邓昌繁，在得知所在村居防疫人手不足时，

主动找到村委，自愿申请加入村居防疫工作队

伍。“我是土生土长的狮北人，又是青年党员，疫

情来了，我感觉我应该做些什么！”邓昌繁找到

村干部要求支援村里的防控工作。从2月3日
至复工这段时间，邓昌繁身穿农行志愿者的红

马甲和村委会工作人员一同投身社区防疫一

线，村口的防疫门岗有他为进出人员测量体温

登记信息的身影，村里巷道有他宣传防疫知识

的嗓音。

有一种温暖叫大爱
2月3日，96岁高龄的农行南海分行离休

老党员黄玉环，主动联系单位同志，为抗疫捐

款1000元。据黄玉环儿子陈建忠反映，新型

冠状病毒肺炎疫情发生以来，他每天不忘向母

亲实时介绍与疫情有关的新闻。当他向黄玉

环转述了环卫工人捐款的报道后，老人家当即

下了决定：捐款。于是，陈建忠立刻询问南海

分行平洲支行有关为捐款的情况，南海分行平

洲支行接到电话之后连夜派工作人员上门服

务，帮助老人实现了心愿。

这其中也有个小插曲，黄玉环的儿子已

50多岁了，也不太懂怎么捐款，最后让孙媳妇

转账给南海分行工作人员，由单位帮忙完成捐

款。通过三代人“接力”，才把捐款的事情搞定

了。当听到捐款成功后，黄玉环老人脸上立刻

洋溢出笑容，感觉自己为社会出了一份力。

除捐款之外，黄玉环老人还在家人的帮助

下，通过录制短视频给武汉加油。“你好，武汉加

油！”简短的一句话，铿锵有力，饱含着一位老革

命同志赤诚的家国情怀，充分展示了农行老党

员、老职工的良好精神风貌。

■农行南海松岗支行工作人员上门与米业公司沟通信贷支持方案，稳定当

地“菜篮子”。

■疫情期间，农行南海分行网点工作人员为客户提供暖心服务。

疫情就是命令，防控就是责

任。面对严峻的疫情形势，农行南海

分行内抓防控，外强担当。1月23
日，该行迅速成立了党委班子领导、

相关部室负责人组成的疫情防控领

导小组，及时传达中央及上级行精

神，紧急制定疫情防控应对方案。

对内，以最坚决的态度、最严格

的措施、最果断的行动，强化各级党

组织主体责任，抓好疫情防控。员工

每日健康及活动情况线上打卡，及时

开展疫情防控教育；为员工采购口

罩、消毒液等防疫物资，配合政府防

疫要求，周详安排员工复工与网点营

业，做到场所消毒不留死角，落实口

罩佩戴、体温测量等要求，严把出入

关，实行错峰上班，错峰就餐，严防行

内疫情发生，保障员工健康。

对外，全面贯彻农业银行助力

抗疫18项措施及助力小微企业复

工复产16项专项措施，抓好金融服

务。对助力疫情防控的企业、涉及

民生保障的企业、受疫情影响的企

业，实施名单制服务对接，并加大专

项信贷资源配置及政策倾斜力度。

为小微企业单列信贷计划，实行优

惠利率，放宽贷款展期，下放审批权

限，增加授信额度，积极推广小微企

业“纳税e贷”“抵押e贷”“链捷贷”

等线上信贷产品。

力度

多措并举双线战疫

疫情发生后，农行南海分行效

率为先，马上为抗疫相关企业开辟了

业务绿色通道。摸排对参与抗疫、有

融资需求的企业，第一时间与企业沟

通，根据企业情况迅速给出金融解决

方案，并通过内部‘急事急办、特事特

办’的高效联动，采取平行作业，限时

办结等一系列举措，确保信贷等业务

效率大幅提速。

1月31日，针对广东某医药公

司防疫资金需求，农行南海分行特事

特办，向上级行提出紧急申请，在非

工作日迅速打开了理财产品赎回窗

口，四个小时内，帮助企业赎回

1300万元理财资金用于采购抗疫

药品原材料。

2月初，农行南海分行了解到当

地一家科技公司承接了南海区各学

校卫生健康监测项目。该项目将为

覆盖南海全区约600所幼儿园及学

校搭建整套学生体温监测系统平台，

涵盖全区超50万学生群体。该行马

上对接，2月10日为企业发放了

300万元的抗疫贷款，为孩子健康保

驾护航。

2月21日，该行为抗疫中药制

剂生产药企授信6亿元，仅用5小时

为企业发放了2000万元的防疫专

项贷款。

南海当地中小企业众多，农行南

海分行高度关注小微企业复工复产

金融需求。该行普惠金融服务团队

开展企业电话拜访“暖春行动”，梳理

受疫情影响暂遇困难的中小微企业

名单，一户一策帮助企业渡难关；对暂

未授信的企业，也积极通过电话拜访，

了解信贷需求，加快给予信贷支持。

此外，该行还向中小微企业主提供“疫

情下企业自救”等系列讲座信息，让小

微企业复工复产心中有了底。

虽是疫情期间，但是走进佛山

各个超市和农贸市场，瓜果蔬菜、粮

油米面琳琅满目，供应充足。2月
20日，南海分行投放贷款1000万
元，用于支持广东成泰米业有限公司

复工复产，加大采购农产品原材料，

满足疫情防控期间百姓的基本生活

需要，保障当地老百姓的“菜篮子”。

速度

绿色通道撑企抗疫复产

疫情期间，为保障人民群众的金

融需求，该行积极运用金融科技，优化

线上金融服务渠道，强化线下网点抗

疫防线，保障客户安全，实现了金融服

务零时差、不断档。

为减少线下直接接触，该行加快

了聚合码、无感支付、掌银等非接触支

付结算方式的推广。携手叁谭石油公

司，在其旗下14个加油站上线了无感

支付加油。既便捷了车主和加油站，

更降低了客户与外界的接触风险，阻

断疫情传播渠道。该行通过微信宣

传，从线上做理财、选基金、买保险、教

老年客户查询养老金，积极引导客户

体验线上金融业务办理，劝导没有紧

急业务办理的客户少出门、不聚集。

而线下，该行网点服务不断档。

从除夕开始，春节期间，南海分行累计

组织200多名员工回到网点为政府、

医院、抗疫相关企业办理紧急结算业

务共89笔，划付金额7350万元。网

点复工后，进一步强化网点防疫管理

工作，始终把员工、客户的生命健康安

全放在第一位，筑牢了网点疫情防控

的坚固防线，为员工及客户提供安全、

卫生、放心的业务办理环境。

广度
线上线下扩展金融服务


