
企业诉求
据不完全统计，截至3月6日，区

工商联及其指导的商协会共走访企业
1524家，收集问题1329个，解决问
题1026个。

爱心捐献
据不完全统计，截至3月4日，在

区工商联的倡议下，全区354家民营
企业和商 ( 协) 会 累 计 捐款捐物
4506.84万元。

加印家书
2月 3日，南海区工商联向区委

宣传部申请紧急加印10万份《新时代
南海家书——新型冠状病毒感染防护
特辑》作为防疫手册，派发给68个下
属商协会，约1万家会员企业。

宣传海报
企业复工前，结合企业实际需要，

联合区经济促进局策划推出《企业复
工八件事》宣传海报，紧急印制5万份
送达企业。

细则解读
2月6日，南海稳企“十五条”出

台后，积极响应，成立6个小组，助力
稳定企业经营。并主动策划，对接 5
个细则执行部门推出5期一图读懂南
海稳企“十五条”实施细则。

专题调查
开展疫情影响专题调查，委托广

东制造业隐形冠军（南海）研究院开展
南海区隐形冠军及重点企业疫情影响
专题调查，于3月2日发布万字报告
——南海区全国制造业隐形冠军及后
备企业战“疫”调查。

“南海的企业真是幸福！近日区工商联链接资源为企业解决了一部分测温枪的问题，现在口罩需求也得到回应。共克时艰，真不仅仅是
一句口号。”2月19日，在收到南海区工商联发来的帮助解决会员企业复工复产急需的防疫应急物资的相关指引后，桂城总商会秘书长王慧
芳在朋友圈为这种精细化服务点赞。

防疫正关键，复工正推进，南海区工商联充分发挥桥梁纽带作用，既当宣传员，引导企业家提升防疫意识；又当服务员，深入走访调研，广
泛收集企业的信息共享，并及时排忧解难，为南海企业复工复产保驾护航，用实际行动诠释“不忘初心、牢记使命”的内涵，振奋人心！

数读南海工商联战疫
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南海区工商联深入走访调研，收集企业诉求，联动部门为企业防疫复工排忧解难

暖心服务 助南企按下复工复产快进键

“您和您的员工身体状况怎么

样？”“你们有什么需求？”“目前遇到

什么困难？”“准备什么时候复工？”从

1月31日起，这成了南海区工商联

走访小组成员的口头禅，每到一家走

访单位，小组成员都嘘寒问暖不断。

为及时收集企业复工防疫中存

在的问题，区工商联作为政府联系非

公有制经济人士的桥梁，积极发挥

“纽带”作用。从1月31日开始，区

工商联组成3个小组，分别走访全区

7个镇街总商会及相关重点行业协

会、重点企业，深入了解企业复工准

备情况，将区委区政府的相关政策信

息传达给企业，收集企业诉求。

走访前，区工商联党组书记、常

务副主席何敏仪为走访小组定了3
大关键点：首先要与商会和企业的

“领头羊”深入沟通，将区委区政府的

相关政策和部署、企业防疫措施要求

传达给“一把手”；其次要对接好秘书

处，发挥其信息上传下达作用；最后

还要将企业反馈的信息、诉求及时收

集整理。

何敏仪表示，区工商联将继续收

集诉求，向区委区政府和各相关职能

部门反馈，为企业排忧解难。

深入走访才能准确了解企业的需

求，此外，区工商联也能从中得到启发，

获取更有价值的建议。2月1日，走访

组在与大沥总商会会长林治平交流中，

就得到了2个建议。这些建议在区工

商联后来的工作中均得到有效落实。

防疫物资紧缺、员工返岗难、资

金周转难、交通运输难、产业协同难，

企业复工前的几大“心事”，区工商联

通过走访纷纷记在心上，及时将这些

诉求传达给相关职能部门，努力为企

业排忧解难。

区工商联在走访中得知企业对

员工顺利返岗有着强烈需求，于是及

时向区交通部门进行咨询，了解到全

区有四家跨省客运资质的出租车公司

可提供包车服务接送外地员工后，当

天便协调媒体采访梳理。2月15日，

一份覆盖航空、铁路、公路的交通指引

大全在南海区工商联的微信公众号推

出，这篇交通指引受到各商协会和企

业的欢迎转发，阅读量在短短几小时

就突破7300次。

2月10日复工后，走进南海的企

业，会被一张蓝底白字、简洁醒目的

《企业复工八件事》海报吸引。这张海

报用直观明了的图文告知企业防疫工

作重点。

这是南海区工商联联合区经济

促进局在复工前紧急编制、印刷后，

为企业送上的5万份特别防疫礼物。

除了海报，区工商联还向区委宣

传部申请加印10万份《新时代南海

家书——新型冠状病毒感染防护特

辑》作为防疫手册，及时送到商协会

和企业手中。这是区工商联走访企

业时，了解到企业急需简洁明了、操

作性强的防疫指引，此举受到众多企

业欢迎，可谓是“及时雨”。

2月6日，南海区政府在全市率

先发布稳企“十五条”，为受疫情影响

的企业送上冬日暖阳。南海区工商

联作为负责单位之一，积极响应，很

快就成立了企业走访组、信息收集

组、企业服务组、物资对接组、宣传资

料组、后勤保障组，助力稳定企业经

营。小组工作内容包括联系走访商

协会、企业，传达区委区政府对企业

的关心与支持，收集企业防疫和复工

复产工作的问题及相关建议，搜集捐

资捐物信息、所需物资情况收集以及

劳动密集型企业动态信息等。

之后，南海稳企“十五条”实施

细则陆续推出，为更好地让企业理

解，区工商联主动联系各个细则实

施部门，两周内接连策划、推出5期

“南海区工商联图解新闻系列”，以

简洁明了的图表为企业划重点、找

亮点。

此外，针对企业复工前的注意事

项，南海区工商联分别于1月28日

和2月6日向企业发出倡议，引导全

区广大民营企业切实做好疫情防控

和安全生产工作，切实保障经济健康

发展和群众日常生活。
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深入调研
企业“心事”记心上

靠前服务
宣传工作“不打烊”

联动部门
解决复工路上“拦路虎”

■广东省门窗协会向区工商联设立的“南商慈善基金”捐赠50.8万元。

■南海区工商联联合广东省门窗协会向广东省中西医结合医院、南海人民医院和南海区妇幼保健院捐赠抗疫物资。

2月28日，一封红彤彤的感谢信和一面

红艳艳的锦旗送到了南海区工商联的手上，向

“南海慈善基金”携手广东省门窗协会捐助防

疫物资用以支持防疫工作的善举表示感谢。

“南海慈善基金”的设立初衷来自于南海

区工商联走访企业时，企业提出希望通过区工

商联，汇聚企业爱心，统筹代购防疫物资。

企业为何愿意将善款交由区工商联统

筹？“因为信任！”作为首笔善款的捐赠方，广东

省门窗协会会长曾奎这样回答。作为南海区

民营企业的“娘家人”，区工商联长期以来与南

海区企业家们并肩作战，企业所想、所急、所

难，都是区工商联所关注的。区工商联副主席

冯纫芝说，区工商联长期走访、跟踪、紧密联系

企业，设身处地为企业着想，为企业排忧解难，

企业自然对区工商联倍感亲切和信赖。

关键时期，一呼百应。在区工商联的指导

和支持下，部分原来防疫意识比较淡薄的商协

会和企业迅速重视起来，积极做好复工前的防

疫准备；各商协会秘书处复工前就忙前忙后，派

发家书防疫特辑和宣传海报，帮助收集企业情

况和诉求。据不完全统计，截至3月6日，区工

商联及其指导的商协会共走访企业1524家，

收集问题1329个，解决问题1026个。

值得一提的是，2月5日，区工商联向广

大南海民营企业发出倡议，为抗击疫情捐献爱

心，积极主动参与到抗击疫情的“战斗”中。一

大批民营企业和商协会组织火速响应，慷慨捐

款捐物，截至3月4日，据不完全统计，全区

354家民营企业和商(协)会累计捐款捐物

4506.84万元，还以减租减费、免费提供信息

系统等多种形式支援疫情防控，在此次抗“疫”

战斗中，展现出新时代企业的社会担当，南商

大爱在抗疫战斗中闪闪发亮。

一呼百应
信赖源于精细化服务

2月10日，复工第一天，广东科立

盈光电技术有限公司生产遇到了麻烦。

该公司的一款重要产品为紫外

线杀菌灯，能在家居消毒、公共场所

杀菌中发挥重要作用，是重要的防疫

产品。生产所需原料200立方米石

英管被阻隔在连云港。

为保证原材料按时从连云港运

抵佛山，该公司向南海区工商联提出

诉求。区工商联马上协助企业提出

申请，由区疫情防控指挥部与连云港

防控指挥部及时沟通，允许该企业的

石英管物资车辆经严格检查后运出

连云港，并接受外地配送的石英管物

资车辆进入佛山，确保了生产原料准

时到达。

企业复工了，南海区工商联也

在为协调解决企业复工问题忙碌

着。区工商联建立民企复工信息日

报制度，收集并协调解决重点企业

在机器、用工、资金、产业链供应（原

辅料、重要零部件）等方面的实际困

难。

在企业普遍反映缺少口罩、测温

枪等复工防疫物资后，南海区工商联

通过区委统战部的牵线搭桥，由海外

乡亲帮忙购置了2900支测温枪，均

按购买成本价，不额外收取任何费

用，向会员企业提供购售服务。

此外，在疫情发生初期，区工商

联预判到受疫情影响，许多企业会

受到冲击。为使企业渡过难关，区

工商联委托广东制造业隐形冠军

（南海）研究院开展南海区隐形冠军

及重点企业疫情影响专题调查，摸

清企业面临的具体问题和困难；此

外，还联合该研究院等，邀请国内九

位重量级经济学、管理学专家教授，

发起“佛山制造搏‘疫’论——对话经

管专家 问策企业突围”活动，于3月
2日至10日推出系列专访，为企业

发展提供参考。

■在区工商联等单位的协助下，企业逐步有序复工复产。


