
目前，佛山南海通（战疫版）小程序日均访问量超200万人次；截至3月9日，超104万市民申请领取了南海电子通行证……
抗击疫情，既是一场医疗战“疫”，也是一场数字化战“疫”。疫情发生以来，南海区将“数字政府”建设的成果转化为防控疫情新型战斗力，通过数

据筛查、卡口过滤、网格兜底，实现大数据“找到人”，使用小程序“服务人”，运用网格化“管住人”，形成共建共治共享的防疫治理新格局。
从“小程序”到“大数据”，南海用数字化技术赋能疫情防控，让疫情管得住。大数据“硬核”战“疫”的背后，是一支以党员、入党积极分子、年轻

技术骨干为核心的数字战疫突击队发挥了先锋模范作用，他们就像是一群守护城市的隐形战士，创新大数据应用和民生服务，成为了数字战“疫”
的“尖刀排”。
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南海区政数局通过数据筛查、卡口过滤、网格兜底，构建防疫治理新格局

智慧筛查大数据赋能疫情防控

“陈小姐，您好，请问您是1月

19日从湖北回南海的吧？”刚回到南

海不久的市民陈小姐接到了来自南

海区新冠肺炎防控指挥部的电话，征

询中透露出一丝肯定。原来，陈小姐

先前去了湖北宜昌出差，19日返回

南海，她主动在“南海区疫情信息征

集平台”上传了个人近期行程。区新

冠肺炎防控指挥部在日常出行数据

分析中发现了这一重要线索，在第一

时间找到陈小姐核实，对其进行居家

隔离。

“通过大数据系统，我们可以做

到提前发现、提前干预、提前隔离、提

前送医，将疫情防控、治疗等工作从

被动转为主动，最大限度防止因漏查

导致的二次传播。”区政数局相关负

责人说，用大数据精确“找到人”，对

于疫情精准防控起到了非常重要的

作用。

面对新冠肺炎疫情，大年初一，

区政数局仅用半天就开发出“南海区

疫情信息征集平台”，市民在南海区

辖区范围内发现可能引发公共卫生

安全事件的情况，可通过平台上报。

该平台是战疫版“佛山南海通”小程

序的前身。

随着疫情形势不断变化，为更好

地保障市民便捷安全出行，区政数局

组织技术力量，连赶多个通宵，利用

国际二维码（IDcode）技术生成“一

人一码”电子通行证。电子通行证

相当于市民的电子身份证，数据通

过区“城市大脑”，与人口库数据、疫

情排查系统数据以及公安、流管等

多个部门及运营商的数据实时对

碰、匹配，秒速发放允许通行、临时

通行、不予通行等不同权限、不同颜

色的通行证。按照不同等级划分为

红码、蓝码、黄码和绿码四种类别，

并首先在全区282个社区（村）实现

了扫码进出，对红码重点人员提供医

学观察服务，对其他类人群进行分类

管理。

电子通行证成为了南海的战疫

利器。电子通行证实现一次申领多

关口通行，告别纸质登记、重复登记，

显著降低了纸质登记带来的交叉感

染风险，减少了各关口验证慢、认证

难的问题，显著提升了通行效率。截

至目前，南海已超104万市民申请

领取了电子通行证。

企业复工复产信息登记、企业

员工健康打卡、口罩申购……针对

社区疫情防控遇到的难题，南海依

托数字政府，充分发挥大数据技术

和信息化力量，推出战疫便民“数字

武器”——“佛山南海通（战疫版）”

微信小程序。

小程序蕴含着大数据的智慧。随

着疫情防控形势的不断变化，“佛山南

海通（战疫版）”不断优化升级。大年

初四，平台新增“肺炎自查求助”功能，

“抵（返）南海人员信息登记”随后上

线。在南海企业复工复产关键阶段，2
月16日“复工复产专题”实现测试上

线，有效减少企业复工复产的数据填

报工作，相关政府部门也更快捷地提

供针对性服务。随后，为中小企业量

身定制的“企业员工健康打卡”模块也

推出了，免费供企业使用。2月17日，

南海上线“电子通行证”功能，并迅速

在各镇街、村居推广，助力南海疫情防

控与复工复产“双线作战”。

结合疫情实际情况，小程序能够

不断快速推出新功能，这得益于近年

来南海大力推进“数字政府”建设。

在数据应用方面，2019年完成一期

建设的“城市大脑”，在本次疫情中真

正发挥了数据中枢的作用，其汇聚的

超20亿条政务数据，是支撑疫情排

查、电子通行证、企业复工复产等多

个大数据应用的基础数据库，其计算

能力是支撑多个平台平稳运行的保

障。

疫情当下，南海要如何找准“放管

服”的落脚点，保证“放管服”改革成效

持续惠企惠民，优化营商环境，助力复

工复产？

据了解，为了有效减少人员流动

和聚集，防止交叉感染，同时最大限度

满足企业、群众办事需求，2月2日，南

海区推出第一批262个“不见面办事”

事项。企业、市民可通过网络等渠道

办理业务，无需再到办事服务大厅；随

着企业复工复产的实际需求不断增

加，2月15日，区政数局又推出683
个“最多跑一次”事项。
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“四码人群”分类管

找到人

优化小程序功能

服务人

大数据赋能小网格 排查更精准

管住人

1月29日，有市民通过平台反

映：有一位市民，12月底在疫情发生

地停留，于1月返回南海，不仅没有

居家隔离，而且每日在人流较多地方

活动。西樵镇东碧社区接到平台通

知后，社区网格员迅速反应，首先确

认线索，上门了解该人员情况，随后

进行体温测量。通过与其耐心沟通，

当事人表示愿意在家自我隔离，并早

晚测量体温上报。该线索在2小时

内高效处理。

有了“大数据”的加持，“小网格”

让疫情防控更加精准。

这是网格员参与抗疫的缩影。

连日来，全区8000多名网格员坚守

在疫情防控第一线，他们通过大数

据平台，对来自重点疫区籍贯人员

进行筛选比对、排查和追踪，并详细

记录其出入南海和外地探亲的情

况。

疫情期间，南海1042个网格织

起一张庞大的“网”，“网”内的情况一

目了然。由此，南海以大数据赋能，

以网格化作战，把人牢牢地管住，将

战胜新冠肺炎疫情的主动权和胜利

权牢牢把握在手。

除了网格化排查、宣传防疫知

识，这些网格员还当起了“快递小哥”

“心理医生”等，南海疫情防控工作，

有他们才更扎实、更有效。

疫情防控让社会看到了推动“数

字政府”建设的重要意义，南海应从危

机中发掘机遇，加快推进城市数字化

智慧化。

近年来，南海十分重视大数据的

开发和运用，努力建设“数字政府”，

“放管服”等改革走在全省前列。本次

抗击疫情中，南海区又充分发挥大数

据优势，科学应对、快速反应、有效管

控、精准施策，取得了显著成效。

区政数局在本次疫情中充分发挥

数据，统筹作用，联动公安大数据推动

疫情数据排查，联动经促、发改、市监

等部门推动复工复产、口罩申购，联动

公安、人社等部门推动通行证，联动卫

健部门链接医疗机构、心理咨询机构

等，为政府联动抗疫提供了数字化思

维、信息化支撑。

所有一手数据经由政数局统一汇

聚，依托“城市大脑”实时联动各部门

数据，统一碰撞分析，再统一到一个集

成的服务平台上向市民提供服务，实

现跨部门、跨层级协同作战。

疫情是对国家治理体系和治理能

力现代化的一次重大考验，也是推进

国家治理体系和治理能力现代化的重

要契机。借助本次大数据库的建设，

能够提高南海的常态化治理和危机应

对能力。在进一步建设完善各种功能

性数据库、开发人工智能技术的同时，

提高全社会的大数据意识，改进思维

方式和工作方式，让大数据成为社会

治理现代化的有效推动力。

危中取机
推动数字政府建设

记 者 观 察

61名

●南海区政数局共

选派了61名党员

支援到抗“疫”一线

7大功能

●从疫情信息征集

平台到“佛山南海通

（战疫版）”小程序，

40天，经过6次迭代

更新，上线7大功能200万

●佛山南海通（战

疫版）小程序日均

访问量超200万人

次

104 万

●超104万名市民

申请领取了南海

电子通行证

27849家

●27849家企业

通过小程序申报

复工复产

●近1.4万家企业

累计申购口罩超

333万只

333万

读
数

■桂城网格员检查药店。

■在五丫口检疫站，南海警察指引司乘人员扫码办理电子通行证。


