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“ 肖 医 生 ，帮 忙 看 看 我 到

底 怎 么 了 。”此 时 已 到 下 班 时

间，南海区第四人民医院呼吸

内 科 医 师 肖 体 江 仍 留 在 诊 室

为 病 人 看 病 。 诊 室 里 的 病 人

络 绎 不 绝 ，有 拿 着 CT 片 咨 询

的，也有病情较为紧急来求助

的，肖体江都耐心一一为病人

们 看 诊 。 今 年 是 肖 体 江 参 加

工作的第二十四个年头，他一

直 恪 守“ 仁 心 仁 术 ”的 原 则 为

患者提供服务。

工 作 中 ，肖 体 江 和 许 多 医

生 一 样 ，急 病 人 之 所 急 、想 病

人之所想。工作外，他正进行

点对点的个人帮扶，资助云浮

市 云 安 区 高 村 镇 石 牛 村 里 一

个贫困家庭小男孩，每年捐赠

部分生活费给孩子，直到他念

完高中。

据 了 解 ，该 贫 困 家 庭 父 亲

瘫痪在床，丧失劳动能力。母

亲患有严重的类风湿关节炎，

只能在家做一些家务，无法外

出工作。家里收入微薄，还有

一 个 上 大 学 的 女 儿 和 一 个 在

读高一的儿子，学费成了这个

家 庭 的 重 担 。 肖 体 江 碰 巧 从

南 海 四 院 派 遣 到 石 牛 村 开 展

扶贫工作，并从该村第一村委

书 记 的 叶 亚 鹏 处 获 悉 该 贫 困

家 庭 情 况 。 因 其 家 庭 情 况 与

自身幼时家庭情况相似，肖体

江决定帮扶该家庭，并获得了

妻 子 的 大 力 支 持 。 肖 体 江 感

慨 ，“ 帮 助 他 人 是 发 自 内 心 的

想法，不是一时心血来潮。做

一个重要的决定，离不开家人

的理解和支持。”

肖 体 江 年 幼 时 ，父 亲 因 患

鼻咽癌去世，家里依靠脚有残

疾的母亲种植稻谷维持生活，

两个妹妹也辍学南下广东工作

供哥哥念书，“最困难的时候，

我们还向农村信用社借贷才能

维持生活。”肖体江非常感谢妈

妈和两个妹妹的帮助，完成学

业走出小山村，帮助更多有需

要的人。

“ 计 划 每 年 给 小 男 孩 一 部

分生活费，直到他念完高中，接

下来再根据情况帮助他。”肖体

江表示，“希望这个学生完成学

业 后 成 为 一 个 对 社 会 有 用 的

人，帮助更多有需要的人。”

撰文/何泳谊 实习生 李源华
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案 例 １
●案情回顾

2017 年 11 月 5 日 ，某 车 展

在珠海举行，消费者黄先生购

票入场。在现场销售人员的推

荐下，黄先生最后决定购买某

参展公司销售的汽车，并于当

天与该公司签订购车合同，支

付了 5000 元定金，该公司员工

当场开具定金票据。之后，该

公司员工致电黄先生，要求其

支付首付后再订车，隔日黄先

生前往该公司门店支付订车首

付款 4 万元，双方约定 12 月 18
日提车。

约 定 期 满 后 ，参 展 公 司 却

以各种理由拖延交车，之后更

直 接 拒 接 黄 先 生 电 话 。 随 后

黄先生前往该公司，发现该公

司门店已转让他人，公司负责

人 卷 款 潜 逃 。 消 费 者 黄 先 生

多 次 向 车 展 主 办 方 请 求 协 助

维权未果后，遂向消委会投诉

车展主办方，要求车展主办方

承 担 其 购 车 损 失 。 请 问 黄 先

生 的 要 求 是 否 能 够 获 得 支 持

呢？

●部门说法
根据《消费者权益保护法》

第四十三条规定：“消费者在展

销 会 、租 赁 柜 台 购 买 商 品 或 者

接 受 服 务 ，其 合 法 权 益 受 到 损

害 的 ，可 以 向 销 售 者 或 者 服 务

者要求赔偿。展销会结束或者

柜 台 租 赁 期 满 后 ，也 可 以 向 展

销 会 的 举 办 者 、柜 台 的 出 租 者

要 求 赔 偿 。 展 销 会 的 举 办 者 、

柜 台 的 出 租 者 赔 偿 后 ，有 权 向

销售者或者服务者追偿。”本案

中，黄先生合法权益受损后，车

展主办方既没有尽到协助消费

者 维 权 的 义 务 ，也 拒 绝 承 担 相

应 法 定 责 任 ，黄 先 生 有 权 要 求

车展主办方承担购车损失。

消费者车展购车,销售人员卷款潜逃
主办方需承担相应责任

●案情回顾
段小姐于 3 月 6 日在商家店

铺购买了一台某品牌手机，3 月

25 日手机屏幕出现花屏问题，

便 到 商 家 店 铺 更 换 了 一 台 手

机。4 月 2 日更换的手机屏幕又

出现同样问题，检查的时候发现

更换的手机为二手手机，段小姐

要求商家退款，商家拒绝，多次

与商家协商无果后，段小姐致电

12345 热线，希望有关部门介入

协调，要求商家退款处理。

●部门说法
消 费 者 第 一 次 购 机 时 ，因

为 手 机 屏 幕 出 现 质 量 问 题 ，按

照《移 动 电 话 机 商 品 修 理 更 换

退 货 责 任 规 定》第 十 二 条 规

定 ，自 售 出 之 日 起 第 8 日 至 第

15 日内，移动电话机主机出现

《移 动 电 话 机 商 品 性 能 故 障

表》所 列 性 能 故 障 的 ，消 费 者

可以选择换货或者修理。消费

者 要 求 换 货 时 ，销 售 者 应 当 免

费为消费者更换同型号同规格

的 移 动 电 话 机 主 机 ；同 时 第 十

三 条 规 定 ，在 三 包 有 效 期 内 ，

移 动 电 话 机 主 机 出 现《移 动 电

话 机 商 品 性 能 故 障 表》所 列 性

能 故 障 ，经 两 次 修 理 ，仍 不 能

正 常 使 用 的 ，凭 三 包 凭 证 中 修

理 者 提 供 的 修 理 记 录 ，由 销 售

者负责为消费者免费更换同型

号同规格的移动电话机主机。

本 案 中 ，段 小 姐 购 买 手 机

到出现问题寻找商家协商虽然

已经超过 15 天，按照第十三条

规定，商家可以选择予以保修，

但商家选择了为段小姐更换同

型号的机子，可视为商家在手机

三包规定的基础上作出宽于期

限的承诺，自行作出的承诺必须

高于三包标准，故商 家 给 消 费

者更换的机子必须为新机。

案 例 2 手机三包期内换机须为新机

“老医生”爱心帮扶困难家庭
南海四医医生肖体江坚持资助云浮一贫困男孩生活费

肖体江医生在写诊断结果肖体江医生在写诊断结果。。


