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法制服务

9 月 6 日，2019 年佛山市新

市民融合行动暨“新市民学堂”

启动仪式在桂城举行。未来，佛

山将着力解决新市民最关心、最

现实的民生问题，并从文化、社

区、企业、社会四方面下功夫，全

方位推进新市民融入佛山，让新

市民“进得来、留得住、过得好”。

启动新市民融合行动
据 悉 ，新 市 民 融 合 行 动 是

贯彻党中央“以人民为中心”的

发展思想，按照市政府在年初

政府工作报告中提出的“在全

市大力开展新市民融合行动”

的要求，在全市开展为期三年

的新市民融合大行动。

融合行动将从基本公共服

务、经济立足、文化认同、政治

参与等维度全面发力，着力解

决新市民最关心、最现实、最直

接的子女教育、住房保障、工伤

医疗、社会保障等重点基本公

共服务等民生问题，促进新市

民“员工融入企业、家庭融入社

区、子女融入学校、群体融入社

会”，推进佛山新市民在文化、

经济、政治、生活等领域全方位

融入佛山，构建共建共治共享

的社会治理格局，实现“就业有

扶 持 、技 能 有 提 升 、劳 动 有 尊

严、福利有保障、居所有改善、

子女有教育、管理有参与、维权

有渠道、落户有机会、幸福有共

享”的“十有”目标。

多举并措助新市民融入
据 了 解 ，佛 山 是 一 个 外 来

人 口 大 市 ，全 市 有 超 过 540 万

流动人口，单单狮山而言就有

超 80 万之多，让新市民享受与

户 籍 人 口 相 当 的 基 本 公 共 服

务 ，并 提 升 新 市 民 的 幸 福 感 ，

一 直 以 来 都 是 市 委 市 政 府 的

一项重要民生工程。

“针对外来人口居多这一现

状，本次融合行动将着重从文

化融合、社区融合、企业融合、

社会融合四个方面下功夫，全

方位推进新市民融入佛山！”相

关负责人表示，融合行动要以

党建为引领，统筹全社会资源

搭建融合平台，让新市民在佛

山“进得来、留得住、过得好”！

在 活 动 中 ，主 办 方 还 呼 吁

各企业、产业园区、异地商会等

社会组织，要及时发挥桥梁纽

带的作用，协助做好党员登记、

政策宣传、新市民服务、化解纠

纷、扶贫济困等工作，让新市民

在佛山感受到来自故乡的浓浓

情意。“佛山要在加强新市民服

务，构建共建共治共享的社会

治理格局方面走在全国前列！”

相关负责人如是说。

狮山镇流管局相关负责人

表示，从活动看全市对新市民

融入将进一步下功夫，而具体

到 狮 山 镇 也 将 按 照 上 级 的 安

排，通过提升公共服务水平、增

进不同群体之间的文化风俗认

同、开展形式多样的邻里活动、

加强企业文化建设与人文关怀

等措施，进一步促进新市民群

体融入狮山这个大家庭，在狮

山营造开放包容的社会氛围。

撰文/摄影 何万里
供稿 骆倩影

以案说法
南海普法·伴您同行

市场监督篇

南海普法

9 月 13 日至 9 月 15 日，
南海区普法办、南海区市场
监督管理局联合举办“诚信
经营 放心消费”微信学法
大赛，参与游戏答题有机会
获得公交卡、微信红包等丰
厚奖品，详情可关注“南海普
法”、“南海市场监督”微信公
众号。

信息推送

南海市场监察

案 例 １
●案情回顾

2017 年 11 月 5 日 ，某 车 展

在珠海举行，消费者黄先生购

票入场。在现场销售人员的推

荐下，黄先生最后决定购买某

参展公司销售的汽车，并于当

天与该公司签订购车合同，支

付了 5000 元定金，该公司员工

当场开具定金票据。之后，该

公司员工致电黄先生，要求其

支付首付后再订车，隔日黄先

生前往该公司门店支付订车首

付款 4 万元，双方约定 12 月 18
日提车。

约 定 期 满 后 ，参 展 公 司 却

以各种理由拖延交车，之后更

直 接 拒 接 黄 先 生 电 话 。 随 后

黄先生前往该公司，发现该公

司门店已转让他人，公司负责

人 卷 款 潜 逃 。 消 费 者 黄 先 生

多 次 向 车 展 主 办 方 请 求 协 助

维权未果后，遂向消委会投诉

车展主办方，要求车展主办方

承 担 其 购 车 损 失 。 请 问 黄 先

生 的 要 求 是 否 能 够 获 得 支 持

呢？

●部门说法
根据《消费者权益保护法》

第四十三条规定：“消费者在展

销 会 、租 赁 柜 台 购 买 商 品 或 者

接 受 服 务 ，其 合 法 权 益 受 到 损

害 的 ，可 以 向 销 售 者 或 者 服 务

者要求赔偿。展销会结束或者

柜 台 租 赁 期 满 后 ，也 可 以 向 展

销 会 的 举 办 者 、柜 台 的 出 租 者

要 求 赔 偿 。 展 销 会 的 举 办 者 、

柜 台 的 出 租 者 赔 偿 后 ，有 权 向

销售者或者服务者追偿。”本案

中，黄先生合法权益受损后，车

展主办方既没有尽到协助消费

者 维 权 的 义 务 ，也 拒 绝 承 担 相

应 法 定 责 任 ，黄 先 生 有 权 要 求

车展主办方承担购车损失。

消费者车展购车,销售人员卷款潜逃
主办方需承担相应责任

●案情回顾
段小姐于 3 月 6 日在商家店

铺购买了一台某品牌手机，3 月

25 日手机屏幕出现花屏问题，

便 到 商 家 店 铺 更 换 了 一 台 手

机。4 月 2 日更换的手机屏幕又

出现同样问题，检查的时候发现

更换的手机为二手手机，段小姐

要求商家退款，商家拒绝，多次

与商家协商无果后，段小姐致电

12345 热线，希望有关部门介入

协调，要求商家退款处理。

●部门说法
消 费 者 第 一 次 购 机 时 ，因

为 手 机 屏 幕 出 现 质 量 问 题 ，按

照《移 动 电 话 机 商 品 修 理 更 换

退 货 责 任 规 定》第 十 二 条 规

定 ，自 售 出 之 日 起 第 8 日 至 第

15 日内，移动电话机主机出现

《移 动 电 话 机 商 品 性 能 故 障

表》所 列 性 能 故 障 的 ，消 费 者

可以选择换货或者修理。消费

者 要 求 换 货 时 ，销 售 者 应 当 免

费为消费者更换同型号同规格

的 移 动 电 话 机 主 机 ；同 时 第 十

三 条 规 定 ，在 三 包 有 效 期 内 ，

移 动 电 话 机 主 机 出 现《移 动 电

话 机 商 品 性 能 故 障 表》所 列 性

能 故 障 ，经 两 次 修 理 ，仍 不 能

正 常 使 用 的 ，凭 三 包 凭 证 中 修

理 者 提 供 的 修 理 记 录 ，由 销 售

者负责为消费者免费更换同型

号同规格的移动电话机主机。

本 案 中 ，段 小 姐 购 买 手 机

到出现问题寻找商家协商虽然

已经超过 15 天，按照第十三条

规定，商家可以选择予以保修，

但商家选择了为段小姐更换同

型号的机子，可视为商家在手机

三包规定的基础上作出宽于期

限的承诺，自行作出的承诺必须

高于三包标准，故商 家 给 消 费

者更换的机子必须为新机。

案 例 2 手机三包期内换机须为新机

佛山启动新市民融合行动
促新市民实现“十有”目标

20192019年佛山市新市民融合行动暨年佛山市新市民融合行动暨““新市民学堂新市民学堂””启动启动。。


