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夺目亮眼的反光上衣，荧光

间蓝的执法摩托……近日，桂城
街道综合执法铁骑队正式亮相，
这支队伍由城管和交警部门的
26名优秀队员组成，从今起会奔
走在桂城的各大主次道路，对城
市管理工作中交警与城管职能
交叉的问题进行整治，这是部门
联合工作机制的创新尝试。

队伍由26名队员组成
违 停 占 道 、僵 尸 车 长 期 阻

碍交通等问题困扰桂城市民出
行，对路面秩序也造成一定影
响，是桂城城市管理考评的短
板。在桂城街道的支持下，桂
城城管和桂城交警经过多次的

研究讨论，分析城市管理考评

问题中关于违停占道等问题，

一致决定成立一支桂城街道综

合执法铁骑队，用以强化道路

交通秩序、市容秩序管控，提高

城市管理工作中交警与城管协

作能力，解决城市管理工作中

交警与城管职能交叉问题。

据 了 解 ，铁 骑 队 的 成 员 由

城管、交警部门挑选的 26 名优

秀队员组成，经过系统培训后，

于 9 月 2 日正式出动。这支由

城管和交警组成的队伍，将会

奔走在桂城的主次道路，对城

市管理工作中交警与城管职能

交叉的问题进行整治。

部门联合创新工作机制
“ 这 里 的 凳 子 和 水 桶 要 拿

走，不能这样霸占着停车位。”

在海三路，铁骑队成员耐心劝

导临街商铺店主，搬走占道物

品。连日来，铁骑队成员分组

出 动 ，打 击 违 规 占 道 行 为 、疏

导学校周边路段的交通，指挥

接送学生的车辆有序通行，使

辖 区 内 的 道 路 环 境 得 到 进 一

步优化。

“铁骑队伍以‘边巡查边规

范、边发现边处置’的工作方式，

强化桂城辖区各类路面交通、市

容秩序等突出问题。一旦出现

不在控制范围内解决的情况，会

马上向城管或交警部门反映，及

时化解问题。”桂城城市管理局

相关负责人表示，桂城街道综合

执法铁骑队将发挥其作风精良、

移动灵活、处置及时的先锋作

用，对占道经营、市场周边交通

黑点及群众反映强烈的城市管

理考评问题进行针对性整治。

综合执法铁骑队伍的成立

是桂城街道开拓创新地推动桂

城城市管理精细化深入发展的

新举措，是部门联合工作机制

的崭新尝试，为接下来综合执

法提供了参考和借鉴。
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城管交警合作 综合执法铁骑队上岗
桂城综合执法铁骑队将对城市管理工作中交警与城管职能交叉的问题进行整治
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案 例 １
●案情回顾

2017 年 11 月 5 日 ，某 车 展

在珠海举行，消费者黄先生购

票入场。在现场销售人员的推

荐下，黄先生最后决定购买某

参展公司销售的汽车，并于当

天与该公司签订购车合同，支

付了 5000 元定金，该公司员工

当场开具定金票据。之后，该

公司员工致电黄先生，要求其

支付首付后再订车，隔日黄先

生前往该公司门店支付订车首

付款 4 万元，双方约定 12 月 18

日提车。

约 定 期 满 后 ，参 展 公 司 却

以各种理由拖延交车，之后更

直接拒接黄先生电话。随后黄

先生前往该公司，发现该公司

门店已转让他人，公司负责人

卷款潜逃。消费者黄先生多次

向车展主办方请求协助维权未

果后，遂向消委会投诉车展主

办方，要求车展主办方承担其

购车损失。请问黄先生的要求

是否能够获得支持呢？

●部门说法
根据《消费者权益保护法》

第四十三条规定：“消费者在展

销 会 、租 赁 柜 台 购 买 商 品 或 者

接 受 服 务 ，其 合 法 权 益 受 到 损

害 的 ，可 以 向 销 售 者 或 者 服 务

者要求赔偿。展销会结束或者

柜 台 租 赁 期 满 后 ，也 可 以 向 展

销 会 的 举 办 者 、柜 台 的 出 租 者

要 求 赔 偿 。 展 销 会 的 举 办 者 、

柜 台 的 出 租 者 赔 偿 后 ，有 权 向

销售者或者服务者追偿。”本案

中，黄先生合法权益受损后，车

展主办方既没有尽到协助消费

者 维 权 的 义 务 ，也 拒 绝 承 担 相

应 法 定 责 任 ，黄 先 生 有 权 要 求

车展主办方承担购车损失。

消费者车展购车,销售人员卷款潜逃
主办方需承担相应责任

●案情回顾
段小姐于 3 月 6 日在商家店

铺购买了一台某品牌手机，3 月

25 日手机屏幕出现花屏问题，

便 到 商 家 店 铺 更 换 了 一 台 手

机。4 月 2 日更换的手机屏幕又

出现同样问题，检查的时候发现

更换的手机为二手手机，段小姐

要求商家退款，商家拒绝，多次

与商家协商无果后，段小姐致电

12345 热线，希望有关部门介入

协调，要求商家退款处理。

●部门说法
消 费 者 第 一 次 购 机 时 ，因

为 手 机 屏 幕 出 现 质 量 问 题 ，按

照《移 动 电 话 机 商 品 修 理 更 换

退 货 责 任 规 定》第 十 二 条 规

定 ，自 售 出 之 日 起 第 8 日 至 第

15 日内，移动电话机主机出现

《移 动 电 话 机 商 品 性 能 故 障

表》所 列 性 能 故 障 的 ，消 费 者

可以选择换货或者修理。消费

者 要 求 换 货 时 ，销 售 者 应 当 免

费为消费者更换同型号同规格

的 移 动 电 话 机 主 机 ；同 时 第 十

三 条 规 定 ，在 三 包 有 效 期 内 ，

移 动 电 话 机 主 机 出 现《移 动 电

话 机 商 品 性 能 故 障 表》所 列 性

能 故 障 ，经 两 次 修 理 ，仍 不 能

正 常 使 用 的 ，凭 三 包 凭 证 中 修

理 者 提 供 的 修 理 记 录 ，由 销 售

者负责为消费者免费更换同型

号同规格的移动电话机主机。

本 案 中 ，段 小 姐 购 买 手 机

到出现问题寻找商家协商虽然

已经超过 15 天，按照第十三条

规定，商家可以选择予以保修，

但商家选择了为段小姐更换同

型号的机子，可视为商家在手机

三包规定的基础上作出宽于期

限的承诺，自行作出的承诺必须

高于三包标准，故商 家 给 消 费

者更换的机子必须为新机。

案 例 2 手机三包期内换机须为新机

在执法行动前在执法行动前，，执法队员集合听取行动安排执法队员集合听取行动安排。。


